
 

บทท่ี 2 

แนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 

งานวิจัยเรื่อง “การนําแนวปฏิบัติการพัฒนาท่ียั่งยืนมาใชในสถาบันอุดมศึกษาทางไกลแบบเปด : ดวย

วิธีการใชแบบจําลองสมการโครงสราง” ไดทําการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวของดังตอไปนี้คือ 

1. เปาหมายการพัฒนาท่ียั่งยืน (SDGs) 

2. การพัฒนาท่ียั่งยืน (SDGs) กับการศึกษา 

3. แนวคิดเก่ียวกับแนวปฏิบัติท่ีดี (Best Practice)  

4. แนวปฏิบัติท่ีดีเก่ียวกับนวัตกรรมการเรียนการสอนในสถาบันการศึกษาแบบเปด 

5. นวัตกรรมการเรียนการสอนรูปแบบตางๆท่ีใชในสถาบันการศึกษาแบบเปด 

5.  แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวของ 

6.  เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ  

ดังรายละเอียดแตละประเด็นเรียงตามลําดับ 

 

1. เปาหมายการพัฒนาท่ีย่ังยืน (SDG: Sustainable Development Goals) 

 1.1 แนวคิดของการพัฒนาท่ีย่ังยืน (Sustainable Development: SD) เริ่มตนจากการประชุม

สหประชาชาติ ครั้งท่ี 2 ณ กรุงริโอ เดอ จาเนโร ประเทศบราซิล ในป 1992 (2535) ประเทศสมาชิกตาง ๆ ประชุม

รวมกันในหัวขอวาดวยสิ่งแวดลอมและการพัฒนา (environment and development) และไดเห็นชอบให

ประกาศหลักการแหงสิ่งแวดลอม และแผนปฏิบัติการ 21 (Agenda 21) สําหรับทศวรรษ 1991–1999 และ

ศตวรรษท่ี 21 เพ่ือเปนแผนแมบทของโลกสําหรับการดําเนินงานท่ีจะทําใหเกิดการพัฒนาอยางยั่งยืนท้ังในดาน

สังคม เศรษฐกิจ และสิ่งแวดลอม และในเวลาตอมาไดมีการจัดทําเปาหมายการพัฒนาแหงสหัสวรรษ 

(Millennium Development Goals: MDGs) จํานวน 8 เปาหมาย ครอบคลุมระยะเวลา 15 ป (พ.ศ. 2543 -

2558) อาทิ การขจัดความยากจนและความหิวโหย การสงเสริมความเทาเทียมทางเพศและบทบาทสตรี และการ

รักษาและจัดการสิ่งแวดลอมอยางยั่งยืน เปนตน หลังจากเปาหมายการพัฒนาแหงสหัสวรรษ (Millennium 

Development Goals: MDGs) สิ้นสุดลงในปพ.ศ. 2558 ท่ัวโลกจึงไดมีการกําหนดกรอบการพัฒนาท่ียั่งยืนรวมกัน

อีกเพ่ือใหเปนเปาหมายการพัฒนารวมกันของสหประชาชาติและประเทศอ่ืน ๆ ท่ัวโลกเรียกวา “เปาหมายการ

พัฒนาท่ียั่งยืน” (Sustainable Development Goals: SDGs) โดยเริ่มใชตั้งแตเดือนกันยายน ปพ.ศ. 2558 ถึง

เดือนสิงหาคม พ.ศ. 2573 หรือป ค.ศ. 2030 ครอบคลุมระยะเวลา 15 ป (https://www.millennium-

institute.org/isdg) 15 มี.ค. พ.ศ. 2561  
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การพัฒนาอยางยั่งยืนเปนหลักการในการจัดการเพ่ือบรรลุเปาหมายการพัฒนามนุษย  ขณะเดียวกัน 

ก็สนับสนุนความสามารถของระบบธรรมชาติในการจัดหาทรัพยากรธรรมชาติและบริการระบบนิเวศท่ีเศรษฐกิจ

และสังคมตองพ่ึงพา ผลท่ีไดคือสภาพสังคมท่ีสภาพความเปนอยูและการใชทรัพยากรยังคงตอบสนองความตองการ

ของมนุษยไดโดยไมทําลายความสมบูรณและความม่ันคงของระบบธรรมชาติและการพัฒนาท่ียั่งยืนท่ีสอดคลองกับ

ความตองการของปจจุบันโดยไมกระทบตอความสามารถของ คนรุนอนาคต  ประกอบดวย 3 องคประกอบหลักคือ 

เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอม ซ่ึงเชื่อมโยงและสัมพันธกันเพ่ือนําไปสูการพัฒนาท่ียั่งยืน ดังรายละเอียด

โดยสังเขปคือ  

เศรษฐกิจ เศรษฐกิจท่ีม่ันคงของชุมชน มีการพัฒนาท่ีทําใหชุมชนมีเศรษฐกิจดีอยางตอเนื่องและควบวงจร 

          สังคม คุณภาพชีวิตท่ีดีของประชากรในชุมชน เชน มีการอยูดีกินดี อยูในท่ีท่ีมีอากาศดี ปราศจากมลภาวะ

มีการจัดสรรการใชประโยชนจากท่ีดินอยางถูกตองตามศักยภาพของแตละพ้ืนท่ี มีบริการสาธารณสุขอยางท่ัวถึง มี

การใหการศึกษาอยางตอเนื่อง เปนตน  

ส่ิงแวดลอม ความอุดมสมบูรณของทรัพยากรธรรมชาติและการใชทรัพยากร  เชน ปริมาณแหลงน้ําและ

ความเพียงพอของน้ําใชในปจจุบัน การใชพลังงานทดแทนอยางอ่ืน ท้ังจากธรรมชาติและจากการประดิษฐ

ข้ึน ไดแก พลังงานน้ํา พลังงานลม พลังงานความรอนใตพิภพ พลังงานแกสชีวภาพ และพลังงานแสงอาทิตย และมี

การอนุรักษความหลากหลายทางชีวภาพ (http://www.thaigoodview.com/node/70957)  
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ภาพท่ี 2.1 : องคประกอบของการพัฒนาท่ียั่งยืน : สังคม เศรษฐกิจ สิ่งแวดลอม    

ท่ีมา https://en.wikipedia.org/wiki/Sustainable_development 16 มีนาคม 2561 

         1.2) เปาหมายการพัฒนาท่ีย่ังยืน (SDGs) ท่ีกําหนดเปนกรอบในการพัฒนารวมกันท่ัวโลก ดวยโดย

เชื่อมโยง 17 เปาหมายรวมกันสูอนาคตท่ีดีกวาและยั่งยืนกวาสําหรับทุกคน ท่ีจัดตั้งข้ึนในป 2558 โดยสมัชชาใหญ

แหงสหประชาชาติและมีเปาหมายท่ีจะบรรลุผลสําเร็จภายในป 2573 โดยมีความโดดเดนในการเรียกรองให 

ทุกประเทศดําเนินการ ไมวาจะเปนคนจน คนรวย และรายไดปานกลาง เพ่ือสงเสริมความม่ังค่ังพรอมปกปองโลก 

พวกเขาตระหนักดีวาการยุติความยากจนตองควบคูไปกับกลยุทธท่ีสรางการเติบโตทางเศรษฐกิจและตอบสนอง

ความตองการทางสังคมท่ีหลากหลาย รวมถึงการศึกษา สุขภาพ การคุมครองทางสังคม และโอกาสในการทํางาน 

ในขณะท่ีจัดการกับการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและการปกปองสิ่งแวดลอมดังแสดงในภาพท่ี 2 

 

12 
 



 

 

ภาพท่ี 2.2 การพัฒนาท่ียั่งยืนระดับสากล (Sustainable Development Goals: SDGs) 

(https://en.wikipedia.org/wiki/Sustainable_Development_Goals) 

โดยท่ีเปาหมายการพัฒนาท่ียั่งยืน  ) SDGs) ดังกลาว  เปนขอตกลงรวมกันเพ่ือใชเปนทิศทางการพัฒนาของ

ประชาคมโลกท่ีเริ่มตั้งแตปพ.ศ .2558 ถึงปพ.ศ .2573 โดยประกอบไปดวย 17 เปาหมายหลัก  ) goals) 169 

เปาประสงครอง  ) targets) ประกอบดวย 

เปาหมายท่ี 1  ขจดัความยากจนในทุกรูปแบบ ทุกท่ี 

          เปาหมายท่ี 2  ขจัดความหิวโหย บรรลุเปาความม่ันคงทางอาหาร ปรับปรุงโภชนาการ      

                               และสนับสนุนการทําเกษตรกรรมอยางยั่งยืน 

          เปาหมายท่ี 3  สรางหลักประกันใหคนมีชีวิตท่ีมีคุณภาพ และสงเสริมสุขภาวะท่ีดีของคน 

                               ทุกเพศ ทุกวัย 

          เปาหมายท่ี 4  สรางหลักประกันใหการศึกษามีคุณภาพอยางเทาเทียมและครอบคลุม และ 

                               สงเสริมโอกาสในการเรียนรูตลอดชีวิตสําหรับทุกคน 

          เปาหมายท่ี 5  บรรลุความเทาเทียมระหวางเพศ และเสริมสรางความเขมแข็งใหแกสตร ี

                               และเด็กหญิง 

          เปาหมายท่ี 6  สรางหลักประกันใหมีน้ําใช และมีการบริหารจัดการน้ําและการสุขาภิบาล 

                               อยางยั่งยืนสําหรับทุกคน 

เปาหมายท่ี 7  สรางหลักประกันใหทุกคนสามารถเขาถึงพลังงานสมัยใหมในราคาท่ียอมเยาว 

และยั่งยืน 
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เปาหมายท่ี 8  สงเสริมการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจท่ียั่งยืน และครอบคลุม และการจางงาน

เต็มอัตรา และงานท่ีมีคุณคาสําหรับทุกคน 

เปาหมายท่ี 9  สรางโครงสรางพ้ืนฐานท่ีมีความตานทานและยืดหยุนตอการเปลี่ยนแปลง 

สงเสริมการพัฒนาอุตสาหกรรมท่ีครอบคลุมและยั่งยืน และสงเสริมนวัตกรรม 

เปาหมายท่ี 10  ลดความไมเทาเทียมท้ังภายในประเทศและระหวางประเทศ 

เปาหมายท่ี 11  ทําใหเมืองและการตั้งถ่ินฐานของมนุษยมีความปลอดภัย ความตานทานและ

ยืดหยุนตอการเปลี่ยนแปลงอยางครอบคลุมและยั่งยืน 

เปาหมายท่ี 12  สรางหลักประกันใหมีแบบแผนการบริโภคและการผลิตท่ียั่งยืน 

เปาหมายท่ี 13  ดําเนินการอยางเรงดวนเพ่ือตอสูกับสภาวะการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ

และผลกระทบ 

เปาหมายท่ี 14  อนุรักษและใชมหาสมุทร ทะเล และทรัพยากรทางทะเลอ่ืนๆ อยางยั่งยืนเพ่ือ

การพัฒนาท่ียั่งยืน 

เปาหมายท่ี 15  ปกปอง ฟนฟู และสงเสริมการใชระบบนิเวศบนบกอยางยั่งยืน การบริหาร

จัดการปาไมท่ียั่งยืน การตอตานการแปรสภาพเปนทะเลทราย    หยุดยั้งการ

เสื่อมโทรมของดินและฟนฟูสภาพดินและหยุดยั้งการสูญเสียความหลากหลาย

ทางชีวภาพ 

เปาหมายท่ี 16  สนับสนุนสังคมท่ีสงบสุขและครอบคลุมสําหรับการพัฒนาท่ียั่งยืน จัดใหมีการ

เขาถึงความยุติธรรมสําหรับทุกคน และสรางสถาบันท่ีมีประสิทธิภาพ มีความ

รับผิดชอบและมีความครอบคลุมในทุกระดับ 

เปาหมายท่ี 17  เสริมสรางความแขงแกรงของกลไกการดําเนินงานและฟนฟูหุนสวนความ

รวมมือระดับโลกเพ่ือการพัฒนาท่ียั่งยืน 

 

 

2. การพัฒนาท่ีย่ังยืนกับการศึกษา  

         การพัฒนาท่ียั่งยืนในสวนท่ีเก่ียวของกับการพัฒนาการศึกษาคือ เปาหมายท่ี 4: การศึกษาท่ีมีคุณภาพโดยมี

เปาหมายรวมกันวา “ตองแนใจวาการศึกษาท่ีมีคุณภาพสามารถเขาถึงทุกคนไดอยางครอบคลุมและเทาเทียมกัน 

และสงเสริมโอกาสการเรียนรูตลอดชีวิตสําหรับทุกคน”  เพ่ือเพ่ิมจํานวนบุคลากรท่ีมีทักษะท่ีเก่ียวของเพ่ือ

ความสําเร็จทางการทํางาน การประกอบอาชีพ  และเพ่ือการพัฒนาท่ียั่งยืนและเปนพลเมืองโลก  ดังแสดงในภาพ

ท่ี 3 
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ภาพท่ี 2.3 เปาหมายท่ี 4: การศึกษาท่ีมีคุณภาพ 

   ท่ีมา ศูนยวิจัย CCDKM, 2023  

 
โดยท่ีในสวนของประเทศไทยไดมีการนําหลักการดังกลาวมาบูรณการในการพัฒนาแผนการศึกษาแหงชาติ 

พ.ศ. 2560-2579 เพ่ือนําไปสูการบรรลุเปาหมายการพัฒนาท่ียั่งยืนขององคการสหประชาชาติในป พ.ศ. 2573 

(Sustainable Development Goals : SDGs 2030) ท่ีประเทศไทยไดรวมใหสัตยาบันกับประชาคมโลกทามกลาง

ความทาทายตางๆท่ีเปนพลวัตของโลกศตวรรษท่ี 21 ท้ังในสวนท่ีเปนแรงกดดันภายนอกไดแก การเปลี่ยนแปลง

ของบริษัทเศรษฐกิจและสังคมโลก อันเนื่องจากการปฏิวัติเทคโนโลยีดิจิทัลตางๆ (Digital Revolution)  

การเปลี่ยนแปลงสูอุตสาหกรรม 4.0 (The Fourth Industrial Revolution) ประกอบกับแรงกดดันจาก

ภายในประเทศ เชน การเปลี่ยนแปลงโครงสรางประชากรท่ีสงผลใหประเทศเขาสูสังคมสูงวัยอยางสมบูรณ 

ในอนาคตอันใกล การติดกับดักประเทศท่ีมีรายไดปานกลาง ทัศนคติ ความเชื่อ คานิยม วัฒนธรรม และพฤติกรรม

ของประชากรท่ีปรับเปลี่ยนไปตามกระแสโลกาภิวัตน ทรัพยากรธรรมชาติถูกทําลายและเสื่อมโทรมอยางรวดเร็ว 

ฯลฯ ระบบการศึกษา  การเรียนการสอนจึงตองปรับเปลี่ยนใหสนองและรองรับความทาทายดังกลาว ท้ังการปฏิรูป

การศึกษาเพ่ือใหระบบการศึกษาสามารถเปนกลไกหลักเพ่ือการขับเคลื่อนประเทศภายใตรัฐธรรมนูญแหง

ราชอาณาจักรไทยฉบับใหมกรอบยุทธศาสตรชาติระยะ 20 ป (พ.ศ. 2560-2579) และแผนพัฒนาเศรษฐกิจและ

สังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 13 ในปจจุบัน โดยไดมีการปฏิรูปแนวคิดในการจัดการศึกษาโดยสังเขปเชน 

1.1) หลักการจัดการศึกษาเพ่ือปวงชน (Education for All) เพ่ือใหประชาชนทุกคน ทุกชวงวัย ตั้งแตเด็ก

ปฐมวัย วัยเรียน วัยทํางาน และ ผูสูงวัยมีโอกาสในการศึกษาและการเรียนรูตลอดชีวิต เพ่ือใหแตละบุคคลไดพัฒนา

ตามความพรอมและความสามารถใหบรรลุขีดสูงสุด มีความรู ทักษะ และคุณลักษณะท่ีพึงประสงคในการดํารงชีวิต 

และการอยูรวมกับผูอ่ืนในสังคม รวมท้ังมีสมรรถนะในการทํางานเพ่ือการประกอบอาชีพตามความถนัดและความ

สนใจสอดคลองกับความตองการของตลาดงานและการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ อันจะนําไปพัฒนา

ตนเอง ครอบครัว สังคม และประเทศชาติ แผนการศึกษาแหงชาติจึงตองกําหนดเปาหมายการจัดการศึกษาท่ี

ครอบคลุม โดยไมปลอยปละละเลยหรือท้ิงใครไวขางหลัง (No one left behind) 
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1.2) หลักการจัดการศึกษาเพ่ือความเทาเทียมและท่ัวถึง (Inclusive Education) สําหรับผูเรียนทุก

กลุมเปาหมาย ไมวาจะเปนผูเรียนกลุมปกติ กลุมดอยโอกาสท่ีมีความยากลําบากและขาดโอกาสเนื่องดวยสภาวะ

ทางเศรษฐกิจและภูมิสังคม ซ่ึงรัฐตองดูแลจัดสรรทรัพยากรทางการศึกษาสนับสนุนผูเรียนกลุมนี้ใหไดรับการศึกษา

ตามศักยภาพและความพรอมอยางเทาเทียม กลุมท่ีมีความตองการจําเปนพิเศษ ซ่ึงหมายรวมกลุมผูมีความ

บกพรองทางรางกายจิตใจ สติปญญา สังคม อารมณ การสื่อสารและการเรียนรู หรือรางกายพิการ หรือทุพพลภาพ 

รวมท้ังบุคคลซ่ึงไมสามารถพ่ึงตนเองไดหรือไมมีผูดูแล รัฐตองจัดใหบุคคลดังกลาวมีสิทธิและโอกาสไดรับการศึกษา 

รวมกับเด็กปกติในกรณีท่ีสามารถเรียนได เพ่ือใหเขาไดมีโอกาสเรียนรู แลกเปลี่ยนความรูความคิด และปรับตัวให

เขากับผูอ่ืนในสังคม หรือจัดใหเปนพิเศษตามระดับความบกพรอง นอกจากนี้บุคคลซ่ึงมีความสามารถพิเศษ รัฐตอง

จัดรูปแบบการศึกษาท่ีเหมาะสมโดยคํานึงถึงความสามารถของบุคคลนั้น ดวยเหตุผลสําคัญ คือ บุคคลท่ีมี

ความสามารถพิเศษเปนทรัพยากรท่ีสําคัญของประเทศหากจัดการศึกษารูปแบบปกติอาจทําใหไมสามารถพัฒนา

บุคคลดังกลาวใหมีความรูความสามารถตามศักยภาพของเขาได รัฐจึงมีหนาท่ีลงทุนพิเศษสําหรับบุคคลเหลานี้ และ

ถือเปนสิทธิของบุคคลซ่ึงมีความสามารถพิเศษท่ีจะไดรับบริการทางการศึกษาท่ีเหมาะสมสําหรับการพัฒนา

ศักยภาพของตนแผนการศึกษาแหงชาติ จึงตองกําหนดยุทธศาสตรและแนวทางการพัฒนาท่ีครอบคลุมการดูแล 

และพัฒนาบุคคลทุกกลุมเปาหมายอยางเทาเทียมและท่ัวถึง 

1.3) ยุทธศาสตรหลักและเปาหมายในการจัดการศึกษาของชาติ เชน 

ยุทธศาสตรท่ี 1 การจัดการศึกษาเพ่ือความม่ันคงของสังคมและประเทศชาติ เชน  1) คนทุกชวงวัยมีความ

รักในสถาบันหลักของชาติ และยึดม่ันในการปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข 

2) คนทุกชวงวัยในเขตพัฒนาพิเศษเฉพาะกิจ ไดรับการศึกษาและเรียนรูอยางมีคุณภาพจังหวัดชายแดนภาคใต 

และพ้ืนท่ีพิเศษ  3) คนทุกชวงวัยไดรับการศึกษา การดูแลและปองกันจากภัยคุกคามในชีวิตรูปแบบใหม 

ยุทธศาสตรท่ี 2 การผลิตและพัฒนากําลังคน การวิจัย และนวัตกรรม เพ่ือสรางขีดความสามารถในการ

แขงขันของประเทศ เชน 1) กําลังคนมีทักษะท่ีสําคัญจําเปนและมีสมรรถนะตรงตามความตองการของตลาดงาน

และการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ 2) สถาบันการศึกษาและหนวยงานท่ีจัดการศึกษาผลิตบัณฑิตท่ีมี

ความเชี่ยวชาญและเปนเลิศเฉพาะดาน  3) การวิจัยและพัฒนาเพ่ือสรางองคความรูและนวัตกรรมท่ีสรางผลผลิต

และมูลคาเพ่ิมทางเศรษฐกิจ 

ยุทธศาสตรท่ี 3 การพัฒนาศักยภาพคนทุกชวงวัย และการสรางสังคมแหงการเรียนรู เชน  1) ผูเรียนมี

ทักษะและคุณลักษณะพ้ืนฐานของพลเมืองไทย และทักษะท่ีจําเปนในศตวรรษท่ี 21 2) คนทุกชวงวัยมีทักษะ 

ความรูความสามารถ และสมรรถนะตามมาตรฐานการศึกษาและมาตรฐานวิชาชีพ และพัฒนาคุณภาพชีวิตไดตาม

ศักยภาพ 3) สถานศึกษาทุกระดับการศึกษาสามารถจัดกิจกรรม/กระบวนการเรียนรูตามหลักสูตรไดอยางมี

คุณภาพและมาตรฐาน 4) แหลงเรียนรู สื่อตําราเรียน นวัตกรรม และสื่อการเรียนรูมีคุณภาพและมาตรฐาน และ

ประชาชนสามารถเขาถึงไดโดยไมจํากัดเวลาและสถานท่ี 5) ระบบและกลไกการวัด การติดตามและประเมินผลมี
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ประสิทธิภาพ 6) ระบบการผลิตครู อาจารย และบุคลากรทางการศึกษาไดมาตรฐานระดับสากล  7) ครู อาจารย 

และบุคลากรทางการศึกษาไดรับการพัฒนาสมรรถนะตามมาตรฐาน 

ยุทธศาสตรท่ี 4 การสรางโอกาส ความเสมอภาค และความเทาเทียมทางการศึกษา เชน 1) ผูเรียนทุกคน

ไดรับโอกาสและความเสมอภาคในการเขาถึงการศึกษาท่ีมีคุณภาพ  2) การเพ่ิมโอกาสทางการศึกษาผานเทคโนโลยี

ดิจิทัลเพ่ือการศึกษาสําหรับคนทุกชววัย  3) ระบบขอมูลรายบุคคลและสารสนเทศทางการศึกษาท่ีครอบคลุม 

ถูกตอง เปนปจจุบันเพ่ือการวางแผน การบริหารจัดการศึกษา การติดตามประเมิน และรายงานผล 

ยุทธศาสตรท่ี 5 การจัดการศึกษาเพ่ือสรางเสริมคุณภาพชีวิตท่ีเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม เชน  1) คนทุกชวง

วัย มีจิตสํานึกรักษสิ่งแวดลอม มีคุณธรรม จริยธรรม และนําแนวคิดตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงสูการ

ปฏิบัติ 2) หลักสูตร แหลงเรียนรู และสื่อการเรียนรู ท่ีสงเสริมคุณภาพชีวิตท่ีเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม  คุณธรรม 

จริยธรรม และการนําแนวคิดตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงสูการปฏิบัติ 3) การวิจัยเพ่ือพัฒนาองคความรู

และนวัตกรรมดานการสรางเสริมคุณภาพชีวิตท่ีเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม 

ยุทธศาสตรท่ี 6 การพัฒนาประสิทธิภาพของระบบบริหารจัดการศึกษา เชน  1) โครงสราง บทบาท และ

ระบบการบริหารจัดการศึกษามีความคลองตัวชัดเจน และสามารถตรวจสอบได   2) ระบบการบริหารจัดการศึกษา

มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล สงผลตอคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา 3) ทุกภาคสวนของสังคมมีสวนรวมใน

การจัดการศึกษาท่ีตอบสนองความตองการของประชาชนและพ้ืนท่ี  4) กฎหมายและรูปแบบการบริหารจัดการ

ทรัพยากรทางการศึกษารองรับลักษณะท่ีแตกตางกันของผูเรียน สถานศึกษา และความตองการกําลังแรงงานของ

ประเทศ  5) ระบบบริหารงานบุคคลของครู อาจารย และบุคลากรทางการศึกษามีความเปนธรรมสรางขวัญ

กําลังใจ และสงเสริมใหปฏิบัติงานไดอยางเต็มตามศักยภาพแนว 

1.4) ทักษะและคุณลักษณะของผูเรียน โดยมุงพัฒนาผูเรียนทุกคนใหมีคุณลักษณะและทักษะการเรียนรูใน

ศตวรรษท่ี 21 (3Rs 8Cs) ประกอบดวย ทักษะและคุณลักษณะ ตอไปนี้ 

3 Rs ไดแก การอานออก (Reading) การเขียนได (Writing) และการคิดเลขเปน (Arithmetic) 

8 Cs ไดแก ทักษะดานการคิดอยางมีวิจารณญาณ และทักษะในการแกปญหา (Critical Thinking and 

Problem Solving) ทักษะดานการสรางสรรคและนวัตกรรม (Creativity and Innovation)ทักษะดานความ

เขาใจตางวัฒนธรรม ตางกระบวนทัศน (Cross cultural Understanding) ทักษะ ดานความรวมมือ การทํางาน

เปนทีม และภาวะผูนํา (Collaboration, Teamwork and Leadership) ทักษะดานการสื่อสาร สารสนเทศ และ

การรูเทาทันสื่อ (Communications, Information and Media Literacy) ทักษะดานคอมพิวเตอร เทคโนโลยี 

สารสนเทศและการสื่อสาร (Computing and ICT Literacy) ทักษะอาชีพ และทักษะการเรียนรู (Career and 

Learning Skills) และความมีเมตตา กรุณามีวินัย (Compassion) คุณธรรม จริยธรรม 
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3. แนวคิดเกี่ยวกับแนวปฏิบัติท่ีดี (Best Practice) 

  แนวปฏิบัติท่ีดี (Best Practice) หมายถึง วิธีปฏิบัติ หรือข้ันตอนการปฏิบัติท่ีทําใหองคการประสบ

ความสําเร็จหรือนําไปสูความเปนเลิศตามเปาหมาย เปนท่ียอมรับในวงวิชาการหรือวิชาชีพนั้นๆ และมีหลักฐานของ

ความสําเร็จปรากฏชัดเจน โดยมีการสรุปวิธีปฏิบัติ หรือข้ันตอนการปฏิบัติ ตลอดจนความรูและประสบการณ ท่ีได

บันทึกเปนเอกสาร และเผยแพรใหหนวยงานภายในหรือภายนอกสามารถนําไปใชประโยชนได (ชนาธิป ลีนิน, 

2560) 

  Best Practice หมายถึง วิธีปฏิบัติ หรือข้ันตอนการปฏิบัติท่ีผานการวิจัย ทดลอง หรือผานประสบการณ

อยางตอเนื่อง จนสามารถพิสูจนไดวานําไปสูเปาหมายหรือผลลัพธท่ีตองการซ่ึงสงผลใหองคกร  ประสบความสําเร็จ

หรือนําไปสูความเปนเลิศความเปาหมาย  เปนท่ียอมรับในวงวิชาการหรือวิชาชีพนั้น ๆ   มีหลักฐานของความสําเร็จ

ปรากฏชัดเจน มีการสรุปวิธีปฏิบัติ หรือข้ันตอนการปฏิบัติ ตลอดจนความรูและประสบการณ ท่ีไดบันทึกเปน

เอกสาร และเผยแพรใหหนวยงานภายในหรือภายนอกสามารถนําไปใชประโยชนได 

  Best Practice มีจุดเริ่มตนจากการแพทยท่ีเปนวิธีการปฏิบัติงานท่ีดีนําสูผลสําเร็จ มีการแลกเปลี่ยน

วิธีการปฏิบัตินั้นกับหนวยงานอ่ืน ๆ ท้ังภายในและภายนอก และท่ีสุดคือ การนํา Best Practice ไปใชจนเปน

มาตรฐานของหนวยงาน  สําหรับประเทศไทย Best Practice เริ่มเขามายังวงการการศึกษาใน พ.ศ.2546 พรอม

กับโครงการโรงเรียนในฝน ท่ีมุงใหเกิดการปรับวิธีการเรียนการสอน ยกระดับคุณภาพการศึกษาและการเรียนรูท้ัง

ระบบใหทันสมัย เพ่ือใหผูเรียนเปนบุคคลแหงการเรียนรู คิดเปน มีทักษะชีวิต มีความเปนไทย และม่ันใจในตนเอง  

การเกิด Best Practice เกิดไดจาก  

  Best Practice เกิดจากตัวบุคคล เนื่องมาจากในการทํางานทุกคนจะเกิดการเรียนรูไปสูเปาหมายของ

หนวยงาน ซ่ึงผูปฏิบัติจะเรียนรู Good Practice หรือ Best Practice ความริเริ่มสรางสรรคท่ีดี การแกไขปญหาท่ี

ดีหรือเกิดจากการไดรับรูขอเสนอแนะของผูบริหาร เพ่ือนรวมงาน หรือจะเปนหนวยงานอ่ืน ๆ ซ่ึงกอใหเกิดการ

สรางสรรควิธีการใหม ๆ ข้ึน หรือวิธีการท่ีดีกวาเดิม 

  Best Practice เกิดจากอุปสรรค การทํางานตาง ๆ ยอมมีอุปสรรคตาง ๆ ท่ีเปนตัวขัดขวางไมใหงานเปน

ตามเปาหมายท่ีมุงหวังเอาไว เกิดความกดดัน ท่ีมาจากผูบริหารหรอืการแขงขันจากคูแขง สิ่งตาง ๆ เหลานี้จะเปน

ตัวกระตุนใหเกิดการแสวงหาแนวทาง กระบวนการในการแกไขปญหา และผานอุปสรรคไปใหได  กอใหเกิด Best 

Practice 

  Best Practice เกิดจากแรงบันดาลใจท่ีอยากจะพัฒนา หรือคนหาวิธีการใหม ๆ เพ่ือความพึงพอใจของ

หนวยงานหรือของตนเอง เพ่ือสรางประสิทธิภาพท่ีดีกวาเดิม 
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  วิธีการชวยคนหา Best practice การพิจารณาวาสิ่งท่ีเราคิดวาเปน Best practice นั้น  มีวิธีการชวย

คนหา ดังนี้ 

1. ในการดําเนินการมีวิเคราะหบริบทความคาดหวังขององคกร ชุมชน และผูมีสวนไดเสีย 

โดยบูรณาการกับสวนตาง ๆ ในองคกร (Integrate) 

2. ในการดําเนินการมีความเปนระบบ (Systematic) มีกระบวนการและผลลัพธท่ีมีความโดดเดน 

(Outstanding process and results)  

3. ในการดําเนินการมีการสรางนวัตกรรมในการใชเครื่องมือหรือวิธีการใหม ๆ และนําไปใช 

จนมีผลลัพธท่ีมีความโดดเดนและยั่งยืน (Long standing Performances) 

  4. ในการดําเนินการ สามารถตอบไดวา นวัตกรรมนั้น คืออะไร (What) นวัตกรรมนั้นผลิตหรือใชอยางไร 

(How) นวัตกรรมนั้นทําเพ่ืออะไร (Why) 

  5. ในการดําเนินการมีการวิเคราะหปจจัยท่ีสําเร็จและบทเรียนท่ีไดเรียนรูจากการใชนวัตกรรม 

โดยมีความเชื่อมโยงในหลายปจจัย (Linkage) จนไดรับการชื่นชมและการยกยอง (Praises and recognitions)  

(กอบวิทย พิริยะวัฒน, 2563) 

  แนวปฏิบัติท่ีดี (best practices)  ในบริบทของการบริหารจัดการและการดําเนินงานในองคกรนั้น  

หมายถึง  ความรู ประสบการณ หรือกระบวนการท่ีถูกตองและสามารถเปนแนวทางท่ีดีในการจัดการและ

ดําเนินงานจะมีองคประกอบท่ีสําคัญ ไดแก ความโปรงใสและการเปดเผยขอมูลท่ีสงเสริมโดยองคกร  ซ่ึงจะชวย

สรางความเชื่อถือและตรวจสอบความนาเชื่อถือของผูเก่ียวของ   มีการสรางวัฒนธรรมองคกรท่ีสงเสริมการทํางาน

รวมกัน การแบงปนความรูและประสบการณ  และการสนับสนุนการเรียนรูเปนสิ่งสําคัญในการสรางองคกรท่ีเปน

เลิศ  มีการใชเทคโนโลยีในการบริหารจัดการและดําเนินงาน สามารถชวยเพ่ิมประสิทธิภาพและลดความผิดพลาด  

ซ่ึงจําเปนตองใหความสําคัญในการเตรียมความพรอมท้ังในดานเทคนิคและการพัฒนาความรูในองคกร  ตลอดจนมี

การกําหนดเปาหมายและวัดผลเปนสิ่งสําคัญในการตรวจสอบวาการดําเนินงานขององคกรเปนไปตามท่ีคาดหวัง

หรือไม การใชขอมูลเหลานี้ในการปรับปรุงและการตัดสินใจเปนสิ่งสําคัญในการดําเนินการ 

3.1 แนวปฏิบัติท่ีดีเกี่ยวกับการพัฒนาท่ีย่ังยืนในสถาบันอุดมศึกษาทางไกลแบบเปด มีแนวปฏิบัติท่ีดี

หลายแนวทางท่ีมีการนํามาใชเพ่ือขับเคลื่อนการพัฒนาท่ียั่งยืนในสถาบันอุดมศึกษา  รวมท้ังสถาบันการศึกษา

ทางไกลระบบเปด  ในท่ีนี้หมายถึง “แบบจําลองโครงสรางท่ีสมดุล” (Structural Equation Modeling: SEM) 

Henseler, J., Ringle, C. M., and Sarstedt, M. (2015) และ Hair, J. F., Hult, G. T. M., Ringle, C. M., & 

Sarstedt, M. (2022) ท่ีมีองคประกอบเก่ียวของกับการพัฒนาท่ียั่งยืนคือ  

(1) รูปแบบของความเปนผูนํา คือแนวปฏิบัติท่ีผูนําใชในการกํากับองคกรเพ่ือนําไปสูความสําเร็จของ

องคกร  โดยท่ีสามารถนําพาสมาชิกในองคกรใหสามารถดําเนินการตามกลยุทธตาง ๆ สูเปาหมายรวมกัน สงผลตอ

การปกปอง การสรางตัวตน และความสําเร็จขององคกร โดยผูนํามีอิทธิพลตอทัศนคติและความตั้งใจของสมาชิกใน
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องคกร ความสําเร็จขององคกรสะทอนถึงความสัมพันธระหวางผูนํากับสมาชิกในองคกร ผลการวิจัยลาสุดพบวา 

รูปแบบความเปนผูนําเชิงนวัตกรรมไดรับการยอมรับวา สามารถชวยเพ่ิมความตั้งใจของสมาชิกในองคกร สงผลตอ

ทัศนคติและจิตวิญญาณในการทํางานของสมาชิกในองคกร รูปแบบความเปนผูนําท่ีมีศักยภาพมีความจําเปนและ

สําคัญมากในการนําองคกรในสภาพแวดลอมการแขงขันในปจจุบัน (Zahir Osman, et al. (2024) ประกอบดวย 

(1.1) พฤติกรรมของผูนําคือ พฤติกรรมท่ีผูนําแนะนําหรือนําพาสมาชิกในองคกรใหบรรลุเปาหมายตามท่ี

ตองการรวมกัน เชนการกําหนดวิสัยทัศนท่ีชัดเจน การสรางแรงบันดาลใจใหสมาชิกในองคกร การสื่อสารและการ

แนะนําการทํางานตาง ๆ และการเพ่ิมกําลังใจใหสมาชิกในองคกร ฯลฯ  

(1.2) ทัศนคติคือ การประเมินอยางครอบคลุมทางจิตวิทยาในมิติตาง ๆ เชน ดี ไมดี เปนอันตราย ให

ประโยชน นาพอใจ ไมนาพอใจ ฯลฯ Zahir Osman, et al. (2024) ใหนิยามทัศนคติวาเปนการตอบสนองตอสิ่ง

เราท่ีมีอยู งานวิจัยจํานวนมาก เชน Bandura, A. (1986) พบความสัมพันธระหวางทัศนคติและความตั้งใจซ่ึง

สามารถอธิบายไดตามทฤษฎีการวางแผนพฤติกรรม (Planned Behavior theory) Cao, G., Duan, Y., 

Edwards, J. S., & Dwivedi, Y. K. (2021) กลาววา คนท่ีมีทัศนคติท่ีดีตอพฤติกรรมหนึ่งๆ มีแนวโนมท่ีจะแสดง

พฤติกรรมดังกลาว ดังนั้นยิ่งมีทัศนคติเชิงบวกมากเทาไร ความต้ังใจก็จะยิ่งแข็งแกรงมากข้ึนเทานั้น ดังนั้นเพ่ือ

ความสําเร็จของการพัฒนาท่ียั่งยืน ทุกฝายท่ีเก่ียวของตองมีท้ังความรู ความสามารถ ความเขาใจ และท่ีสําคัญคือ

ทัศนคติท่ีดี  ความเต็มใจท่ีจะขับเคลื่อนและใชประโยชนรวมกันจากการพัฒนาท่ียั่งยืน   Zahir Osman, et al. 

(2024) กลาววาทัศนคติมีบทบาทท่ีสําคัญมาก หากวาคนมีทัศนคติท่ีดีตอการพัฒนาท่ียั่งยืนก็จะสามารถนําแนว

ทางการพัฒนาท่ียั่งยืนมาใชประโยชนไดมากกวาคนอ่ืน ๆ ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยหลายเรื่องเชน Zaidan, E., 

Belkhiria, E., Wazen, C. (2023) Intaratat, K., Lomchavakarn, P., Boonsiri, K., Intaratat, D., Ng, K. T., 

Toh, T. L., & Kumar, R. (2024)  ท่ีสอดคลองกันวา ทัศนคติสงผลตอความเชื่อม่ัน และการนําไปใชประโยชนเชน 

หากมีการเชื่อม่ันวา การพัฒนาท่ียั่งยืนสามารถกอใหเกิดการพัฒนาคุณภาพ กอใหเกิดประสิทธิภาพท่ีมากข้ึน หรือ

สามารถชวยยกระดับคุณภาพชีวิตของพวกเขาได ฯลฯ ก็จะสงผลตอการขับเคลื่อนและใชประโยชนรวมกันท่ีมาก

ยิ่งข้ึนและยั่งยืนตามเปาหมายท่ีตองการ   

           (1.3) บรรทัดฐานทางสังคมคือ ความคาดหวังของพฤติกรรมท่ีเหมาะสมในสังคมหนึ่งๆ ท่ีถูกกําหนดข้ึน

และยอมรับรวมกัน Intaratat, K., Lomchavakarn, P., Boonsiri, K., Intaratat, D., Ng, K. T., Toh, T. L., & 

Kumar, R. (2024). กลาววา บุคคลรับรูแรงกดดันทางสังคมจากผูอ่ืนซ่ึงมีความสําคัญตอเขา และสงผลใหเขาคิดวา

เขาควรปฏิบัติตามหรือไมปฏิบัติตาม งานวิจัยของWang et al., 2021a, 2021b พบวา การตัดสินใจของครัวเรือน

ในการคัดแยกขยะข้ึนอยูกับการตัดสินใจของผูอ่ืนท่ีเก่ียวของรอบตัวเชน ญาติ ครอบครัว เพ่ือน และอ่ืน ๆ Zaidan, 

E., Belkhiria, E., Wazen, C. (2023)กลาววาบรรทัดฐานทางสังคมมีอิทธิพลตอความตั้งใจเก่ียวกับการพัฒนา 

ท่ียั่งยืน บรรทัดฐานทางสังคมมีอิทธิพลอยางมากตอการตัดสินใจ และสามารถสงผลท่ีมีประสิทธิภาพตอการ
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กําหนดพฤติกรรมตามท่ีตองการ Zandstra et al., 2017 กลาววา บรรทัดฐานทางสังคมแบงออกเปนสองประเภท

คือ การบอกกลาว การแนะนํา การเสนอแนะและการกําหนดเปนคําสั่งท่ีตองปฏิบัติตาม  

            (2) การรับรูเกี่ยวกับการควบคุมพฤติกรรม (Perceived Behavioral Control) หรือการรับรูท่ีนําไปสู

พฤติกรรมท่ีคาดหวัง หรือพฤติกรรมท่ีคาดหวังท่ีเกิดจากความเชื่อของแตละคนวา ตนมีทรัพยากร มีความสามารถ 

และมีโอกาสเพียงพอท่ีจะแสดงพฤติกรรมบางอยาง  สอดคลองกับ (Zahir Osman, et al. (2024) ท่ีกลาววา 

พฤติกรรม  หรือการปฏิบัติของคน  ข้ึนอยูกับการพิจารณาของคนแตละคน  เก่ียวกับการรับรู ความเขาใจ และ

ความยากงายในการกระทําหรือในการปฏิบัตินั้นๆ เชน การตัดสินใจเขาไปมีสวนรวมในพฤติกรรมบางอยางท่ีมีการ

กําหนด  หรือท่ีมีการออกแบบควบคุมไว  ในทํานองเดียวกัน Abrahams, 2019 กลาววาเปนการประเมินแตละ

ปจจัยท่ีเก่ียวของของแตละคน  จากนั้นก็จะสงผลเชิงบวก หรือเชิงลบตอการกระทําพฤติกรรมนั้นๆ ซ่ึงจะมีอิทธิพล

ตอความต้ังใจในการทําพฤติกรรมนั้น ๆ ตัวอยางเชน ผูท่ีมีความต้ังใจในระดับเดียวกันเก่ียวกับการมีสวนรวม 

อาจจะมีระดับการมีสวนรวมท่ีแตกตางกันเนื่องจากแตละคนมีการควบคุมพฤติกรรมในระดับท่ีแตกตางกัน  

ในทํานองเดียวกัน ความตั้งใจของคนๆ หนึ่งอาจไมสามารถนําไปสูการปฏิบัติไดเนื่องจากขาดการรับรู หรือขาด

ความชัดเจนในการควบคุมพฤติกรรมของตนเอง เชน พฤติกรรมสุขภาพ  พฤติกรรมการอนุรักษทรัพยากร และ

พฤติกรรมการปฏิบัติดานสิ่งแวดลอมท่ีปลอดภัย เปนตน  

(3) ความผูกพันตอองคกร (Organizational Commitment) เปนหนึ่งในองคประกอบหลักในการ

ตรวจสอบการความสัมพันธ การติดตอสื่อสารระหวางบุคคลและองคกร (Zahir Osman, et al. (2024)  กลาววา

ความผูกพันตอองคกรเปนความสัมพันธทางจิตวิทยาระหวางบุคคลและองคกร ท่ีเก่ียวของกับความมุงม่ันในการ

ดําเนินการในองคกร ความทะเยอทะยานและความนาจะเปนท่ีจะทํางานอยูในองคกรนั้นตลอดไป โดยไดอธิบาย

องคประกอบสามประการท่ีเก่ียวของคือ เอกลักษณ การมีสวนรวม และความภักดี เอกลักษณสะทอนถึงความ

ภาคภูมิใจของพนักงานในองคกร เปาหมายและหลักการขององคกร ความมุงม่ันสะทอนถึงการซึมซับทางจิตใจใน

กิจกรรมการทํางานปกติในองคกร ความภักดีสะทอนใหเห็นถึงความรักและความมุงม่ันทางอารมณของพนักงาน

และแสดงความปรารถนาท่ีจะอยูในองคกร (Zahir Osman, et al. (2024) กลาววาความมุงม่ันเปนแนวคิด 

ทัศนคติ พฤติกรรมในการทํางานท่ีมีความเก่ียวพันกัน  

(4) ความตั้งใจ (Intention) นักวิชาการจํานวนมากเชน Bandura, A. (1986) ยืนยันเชิงประจักษถึง

ความสัมพันธโดยตรงระหวางการรับรูเก่ียวกับการควบคุมพฤติกรรม และความตั้งใจของบุคคล Liu และคณะ โดย

วิจัยกลุมตัวอยาง 2824 คนจากประเทศจีน 314 คนจากบังกลาเทศ พบวาในบริบทของการพัฒนาท่ียั่งยืน ความ

ตั้งใจท่ีจะสนับสนุนการพัฒนาท่ียั่งยืนสัมพันธกับความตระหนักดานสิ่งแวดลอม อีกท้ังยังมีการวิจัยท่ีเก่ียวของใน

กลุมผูบริหารและผูจัดการระบบการทํางานในโรงพยาบาลตางๆของประเทศยูกันดาพบวา ความตั้งใจเชิงพฤติกรรม

หรือความต้ังใจในการปฏิบัติใดๆเปนศูนยกลางท่ีสงผลตอความสัมพันธระหวางปจจัยท่ัวไปและพฤติกรรมการ

ปฏิบัติอ่ืนๆ เชน พฤติกรรมการแบงปนความรูและพฤติกรรมการปกปองสิ่งแวดลอม เปนตน 
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4. แนวปฏิบัติท่ีดีเก่ียวกับนวัตกรรมการเรียนการสอนในสถาบันการศึกษาแบบเปด  แบงเปนแนวปฏิบัติ

เก่ียวกับนวัตกรรมในรูปแบบตางๆ หลักๆเชน 

           4.1) นวัตกรรมการส่ือสารท่ีมีบทบาทท่ีสําคัญในทุกวงการรวมท้ังวงการการศึกษาในระดับอุดมศึกษา 

โดยท่ีประเทศไทยไดมีการกําหนดนโยบายเพ่ือรองรับและขับเคลื่อนประเทศไทย โดยใชการกําหนดเปนนโยบาย

ไทยแลนด 4.0 บนหลักยึดของหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ปรับปรุงกลไกการทํางานภาครัฐ และพัฒนา

ศักยภาพคนโดยใช “นวัตกรรมการส่ือสารใหม” ท่ีขับเคลื่อนอยูบนพลังของเทคโนโลยีท่ีมีความรวดเร็วและมี

ประสิทธิภาพสูงกวาเดิมหลายเทาตัว สงผลใหเกิดการปฏิรูปตางๆในทุกระบบของสังคม เชน ความตองการ

กําลังคนท่ีมีความรูและทักษะท่ีพรอมในการเขาสูอุตสาหกรรมใหม (4-5th IRs)  การเขาสูสังคมสูงอายุ การเกิดข้ึน

ของเมืองใหม ซ่ึงโดยภาพรวมอาจจะเห็นปรากฎการณของการเปลี่ยนผานการพัฒนาประเทศไทยโดยสังเขป เชน 

(1) การเปล่ียนจากสังคมอุตสาหกรรมมาเปนสังคมสารสนเทศ  สภาพของสังคมโลกไดเปลี่ยนแปลง

มาแลวสองครั้ง จากสังคมความเปนอยูแบบเรรอนมาเปนสังคมเกษตรท่ีรูจักกับการเพาะปลูกและ สรางผลิตผลทาง

การเกษตรทําใหมีการสรางบานเรือนเปนหลักแหลง ตอมามีความจําเปนตองผลิตสินคาใหไดปริมาณมากและ

ตนทุนถูก จึงตองหันมาผลิตแบบอุตสาหกรรม ทําใหสภาพความเปนอยูของมนุษยเปลี่ยนแปลงมาเปนสังคมเมือง  

มีการรวมกลุมอยูอาศัยเปนเมือง มีอุตสาหกรรมเปนฐานการผลิต สังคมอุตสาหกรรมไดดําเนินการมาจนถึงปจจุบัน 

และกําลังจะเปลี่ยนแปลงเขาสูสังคมสารสนเทศ ปจจุบันคอมพิวเตอรและระบบสื่อสารมีบทบาทมากข้ึน มีการใช

เครือขายเชนอินเทอรเน็ตเชื่อมโยงการทํางานตาง ๆ การดําเนินธุรกิจใชสารสนเทศอยางกวางขวาง 

(2) การเปล่ียนสภาพทางการทํางานเปล่ียนเปนแบบทุกสถานท่ีและทุกเวลา เม่ือการสื่อสารแบบสอง

ทางกาวหนาและแพรหลายข้ึน การโตตอบผานเครือขายทําใหเสมือนมีปฏิสัมพันธไดจริง เพราะนวัตกรรมการ

สื่อสารทําใหสามารถใชระบบ วีดีโอคอนเฟอเรนซ ระบบประชุมบนเครือขาย มีระบบการคาบนเครือขาย ทําใหการ

ทํางานทุกประเภท ทุกวงการสามารถขยายขอบเขต ขยายกิจกรรมไปทุกหนทุกแหง อีกท้ังยังสามารถดําเนินการได

ตลอด 24 ชั่วโมง เชน ระบบ e-banking ท่ีทําใหการเบิกจายสามารถทําไดตลอดเวลาทุกพ้ืนท่ีท่ัวโลก  

(3) การเปล่ียนระบบเศรษฐกิจจากระดับชาติเปนระดับเศรษฐกิจโลก นวัตกรรมการสื่อสารทําใหเกิด

สังคมโลกาภิวัตน กระแสการหมุนเวียนแลกเปลี่ยนสินคาบริการอยางกวางขวางรวดเร็วและเกิดข้ึน มองเห็นผลการ

ดําเนินการไดตลอดเวลาและกวางขวางมากยิ่งข้ึนเรื่อย ๆ ระบบเศรษฐกิจของโลกจึงผูกพันกับทุกประเทศ และ

เชื่อมโยงสงผลตอกันอยุตลอดเวลา  

(4) การเปล่ียนความรู ทักษะ และแนวปฏิบัติใหมในรูปแบบของ “ความฉลาดท่ีจําเปน” ท่ีเปนพ้ืนฐาน

เพ่ือการดํารงชีวิตในโลกปจจุบัน อันประกอบดวยความฉลาดทางสติปญญา (IQ) ความฉลาดทางอารมณ (EQ) และ
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ความฉลาดทางดิจิทัล (DQ) เพ่ือเปนความรูและทักษะพ้ืนฐานใหมนุษยทุกคนสามารถอยูรอดไดในโลกของ

เทคโนโลยีและนวัตกรรมท่ีมีการพัฒนา มีการปรับเปลี่ยนอยางรวดเร็วตลอดเวลาดังภาพท่ี 4 

 
ภาพท่ี 2.4: ความฉลาดท่ีจําเปนในโลกปจจุบัน   

ท่ีมา: คลังความรู Science Math,2024  

 

จากแนวปฏิบัติของนวัตกรรมการสื่อสารดังกลาว นอกจากจะสงผลในทางบวก ดังท่ีกลาวแลวขางตน  

ในทํานองเดียวกันสื่อดังกลาวก็สามารถสงผลกระทบในทางลบไดเชนกัน เชน ขาวการถูกหลอกลวง ลอลวง และ

การใชท่ีไมเหมาะสม รูเทาไมถึงการณ  ทําใหชุมชนทุกระดับของประเทศไทย  จําเปนท่ีจะไดรับการพัฒนาเก่ียวกับ

การรูเทาทันสื่อดิจิทัล  (DL : Digital Literacy) โดยเฉพาะในสวนของการเรียนรูเก่ียวกับการเทาทันสื่อดิจิทัล  หรือ

รูเทาทันนวัตกรรมดิจิทัลตางๆ หลายหนวยงานท่ัวโลกไดสรุปเปนขอกําหนดพ้ืนฐานรวมกันท่ัวโลกวา  เด็กทุกคน  

มนุษยทุกคนจําเปนตองไดรับความรูและมีทักษะดานดิจิทัลอยางนอย 8 ทักษะเพ่ือใหเปนแนวปฏิบัติเพ่ือ 

การมีทักษะชีวิตในยุคเทคโนโลยีดิจิทัลไดแก  

(4.1) ความรูและทักษะเก่ียวกับตนเอง  (digital citizen identity) เปนความสามารถในการสราง 

อัตลักษณตัวตนของตนเอง และสามารถบริหารจัดการ ดูแลตนเองไดอยางดีไมวาจะในโลกออนไลนหรือท่ัวไป  

(4.2) ความรูและทักษะเก่ียวกับการบริหารจัดการเวลาตนเอง (screen time management)เปน

ความสามารถในการบริหารจัดการเวลในการใชชีวิตท้ังในสวนของโลกออนไลน  เชน  สามารถควบคุมตัวเองในการ

ใชสื่อออนไลน การเลนเกม การใชสื่อโซเซียลมีเดียตาง ๆ และโลกออฟไลน เชน ความสามารถในการบริหาร

จัดการงานไดอยางหลากหลายในเวลาเดียวกัน  หรือภายในเวลาท่ีจํากัด    

(4.3) ความรูและทักษะเก่ียวกับการจัดการการกลั่นแกลงออนไลน (cyberbullying management) เปน

ความสามารถในการจัดการ ตรวจสอบ วิเคราะหสถานการณการกลั่นแกลงในรูปแบบตางๆออนไลนได  และ

สามารถรับมือกับการกลั่นแกลงออนไลนตาง ๆ ไดอยางดี  

(4.4) ความรูและทักษะเก่ียวกับการจัดการความปลอดภัยออนไลน (cybersecurity management) เปน

ความสามารถในการจัดการเก่ียวกับการปองกันขอมูลของตนเอง การกําหนดรหัสท่ีปลอดภัย การรูเทาทันและ

สามารถในการปองกันการโจมตีทางออนไลนในรูปแบบตาง ๆ ได  
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(4.5) ความรูและทักษะเก่ียวกับการจัดการความเปนสวนตัว (privacy management)เปนความสามารถ

ในการบริหารจัดการขอมูลสวนตัวของตนเอง รวมท้ังการชวยปองกันและไมลวงละเมิดความเปนสวนตัวของคนอ่ืน

ดวย  

(4.6) ความรูและทักษะเก่ียวกับการคิดวิเคราะห (critical thinking) เปนความสามารถในการวิเคราะห

แยกแยะระหวางขอมูลท่ีถูก  ท่ีผิด ขอมูลท่ีมีประโยชน  ไมมีประโยชน  ขอมูลท่ีไวใจได หรือท่ีไมนาไวใจ ฯลฯ  

(4.7) ความรูและทักษะเก่ียวกับการจัดการขอมูลดิจิทัลของตนเอง (digital footprints)  เปน

ความสามารถในการบริหารจัดการ ดูแล เขาใจเก่ียวกับขอมูลดิจิทัลซ่ึงจะเปนขอมูลท่ีติดตัวบุคคลนั้น ๆ ไปตลอด

ชีวิต 

(4.8) ความรูและทักษะเก่ียวกับการเห็นใจในโลกออนไลน (digital empathy)เปนความสามารถในการ

แสดงความเห็นใจตอบุคคลอ่ืน ๆ ในโลกออนไลนดวยกัน  ความเห็นใจ ความเขาใจในอารมณความรูสึกท่ี

หลากหลาย  หลากผูคน หลากเชื้อชาติในโลกออนไลน  

จากความรูและทักษะดิจิทัลท้ัง 8 ดานดังท่ีกลาวขางตน  นับวาเปนท้ังความรูและแนวปฏิบัติพ้ืนฐานท่ี

มนุษยทุกคนจําเปนตองมีในปจจุบัน เด็ก ๆ ทุกคนรวมท้ังคนทุกชวงวัยท่ีจําเปนท่ีจะตองไดรับการพัฒนาเพ่ือให

สามารถท่ีจะนําไปใชเพ่ือเปนแนวปฏิบัติในชีวิตยุคดิจิทัลตอไป  

5. นวัตกรรมการเรียนการสอนรูปแบบตางๆท่ีใชในสถาบันการศึกษาแบบเปด ลวนเปนผลกระทบท้ังการตรง

และทางออมจากการพัฒนานวัตกรรมเทคโนโลยีดิจิทัลตางๆท่ีเกิดข้ึนอยางตอเนื่อง สงผลใหเกิดการออกแบบ

นวัตกรรมท่ีเก่ียวของกับการเรียนการสอนในสถาบันอุดมศึกษาแบบเปดหลักๆ คือ 

 (1) นวัตกรรมการเรียนรูแบบเปด (Open Education) นวัตกรรมการเรียนรูแบบเปด  หรือนวัตกรรม

การศึกษาแบบเปดมีความสําคัญมากภายใตยุคการพลิกผันและการเติบโตของเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีสามารถเปดประตู

สูความรูและทักษะอยางสะดวกในการศึกษาแบบเปดทุกประเภท การศึกษาแบบเปดไดรับการออกแบบมากท่ีสุด

สําหรับการเรียนรูดวยตนเองโดยมีข้ันตอนแบบบูรณาการและทรัพยากรการเรียนรูเพ่ือรองรับการเรียนรูตลอดชีวิต

ท่ีฝงอยูในสื่อบรรจบกันทุกประเภทโดยเฉพาะเครือขายสังคมออนไลนเครื่องมือดิจิทัลเพ่ืออํานวยความสะดวกใน

การโตตอบใด ๆ ในแพลตฟอรมการเรียนรูหรอืการจัดการ ระบบ (LMS) โซเชียลมีเดียท่ีเขาถึงไดจะถูกมองเห็นและ

ใชงานอยางมีประสิทธิภาพมากข้ึน การเรียนรูแบบเปดมีความยืดหยุนมากข้ึนดวยบริบทท่ีเรียกรองท้ังหมดของ

ผูเรียน โดยมีปฏิสัมพันธมากข้ึนตามกระบวนการเรียนรู เชนเดียวกับแหลงขอมูลการศึกษาแบบเปด (OER), 

Verena Roberts, 2013 

 

(2) นวัตกรรมการเรียนทางไกลแบบเปด (Open Distance Learning) หรือนวัตกรรมการเรียนการสอน

ระบบทางไกล เปนการเพ่ิมโอกาสใหการเรียนรูสามารถท่ีจะเขาถึงกลุมคนทุกลกุมไดเปนจํานวนมากข้ึน  เพ่ิมความ
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ยืดหยุน และทันเวลา การเรียนรูสามารถเกิดข้ึนไดโดยปราศจากขอจํากัดดานเวลาและพ้ืนท่ีสําหรับทุกคน ดังนั้น

นวัตกรรมการเรียนการสอนแบบทางไกลหรือ  ODL จึงมีบทบาทสําคัญในดานการศึกษาท้ังหมด: การศึกษาใน

ระบบ ไมเปนทางการ และนอกโรงเรียนหรือการเรียนรูตามอัธยาศัย กลุมคนจํานวนมากข้ึนเรื่อย ๆ รวมถึงคนชาย

ขอบสามารถเขาถึงความรูและโอกาสใหมๆ ไดอยางงายดาย นอกจากนี้ ODL ยังสามารถตอบสนองความตองการท่ี

แทจริงทามกลางวิถีชีวิตใหมของผูคนในปจจุบัน ODL จึงนับวามีบทบาทมากในการเรียนรูและการพัฒนาคนได

ตลอดชีวิต Scott McLean (et al., 2006) ชี้ใหเห็นวา ODL มีศักยภาพท่ีดีในการชวยใหผูเรียนในวงกวางบรรลุ

สถานการณท่ีเปนท่ีตองการและคุมคามากข้ึนสําหรับตนเองและชุมชน ODL ไดพิสูจนใหเห็นถึงความเปนไปได

มากมายท่ีจะเติมเต็มคําสัญญาของการเรียนรูตลอดชีวิตสําหรับทุกคนในหลายประเทศท่ัวโลก 

(3) นวัตกรรมการเรียนรูออนไลนแบบเปดมหาชน (Massive Open Online Courses: MOOC) เปน

นวัตกรรมการเรียนการสอนแบบเปดมหาชนท่ีเปดกวางฟรสีําหรับทุกคนภายใตแนวคิดท่ีเขาถึงได มีความเทาเทียม 

ราคาไมแพงหากวาตองการการบริการท่ีมากกวาเชน ระบบเอกสาร ระบบการสะสมตางๆ  เปนนวัตกรรมการเรียน

การสอนท่ีเปดกวางใหท้ังผูเรียนและผูสอนสามารถออกแบบการเรียนการสอนไดดวยตนเอง มีความยืดหยุนได

ภายใตบริบทของการศึกษาแบบเปด โดยเปนการเรียนรูผานสื่อวิดีโอเปนหลัก (VDO base) รวมท้ังการบูรณาการ

เขากับเทคโนโลยีดิจิทัลตาง ๆ แหลงทรัพยากรการเรียนรูตาง ๆ รวมท้ังทรัพยากรแบบเปดท่ีเปดกวางและแบงปน 

(Open Educational Resources: OER) โดยมีเปาหมายท่ีจะใหบริการสําหรับการเรียนรูท่ีเปดกวางและยืดหยุน 

เชน การเรียนฟสิกส เคมี ความรูดานสื่อ ICT คอมพิวเตอร การเรียนวิชาชีพ  การฝกฝนประสบการณ ฯลฯ โดยท่ีมี

การออกแบบการเรียนการสอนท่ีไดมาตรฐานรวมกันระหวางนวยงาน สถาบันตางๆท่ีเก่ียวของ เพ่ือใหสามารถ 

นําผลการเรียนท่ีไดไปเทียบโอน เทียบเคียงในแตละประเภทของการศึกษาไดคือ การศึกษาในระบบ นอกระบบ 

และการศึกษาตามอัธยาศัย บนพ้ืนฐานของการเรียนรูท่ีออกแบบตามความสนใจของผูเรียนแตละคน อีกท้ังยัง

สามารถท่ีจะเรียนรูไดตลอดชีวิต  

6. แนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวของ ประกอบดวยแนวคิดและทฤษฎีหลักๆท่ีเก่ียวของดังนี้  

         6.1 ทฤษฎีเกี่ยวกับความสัมพันธระหวางความรู ทัศนคติ และพฤติกรรม (KAP Model) ประกอบดวย 

ความรู (Knowledge) ทัศนคติ (Attitude) และการยอมรับปฏิบัติ (Practice) ของผูรับสารอันมีผลกระทบตอ

พฤติกรรมจากการรับสารนั้น ๆ การเปลี่ยนแปลงท้ังสามประเภทนี้จะเกิดข้ึนในลักษณะตอเนื่อง กลาวคือ เม่ือผูรับ

สารไดรับสาร จะทําใหเกิดความรู เม่ือเกิดความรูข้ึนก็จะไปมีผลทําใหเกิดทัศนคติ และข้ันสุดทาย คือ การกอใหเกิด

การกระทํา ซ่ึงมีลักษณะสัมพันธกันเปนลูกโซ  

            (1) แนวความคิดดานความรู Benjamin S. Bloom (อางใน ภณิตา อทินวงศ, 2565) ไดเสนอแนวคิด

เก่ียวกับการรับรู (cognitive domain) ของคนวาประกอบดวยความรูตามระดับตาง ๆ รวม 6 ระดับ ซ่ึงอาจพิจารณา

25 
 



จากระดับความรูในข้ันต่ําไปสูระดับของความรูในระดับท่ีสูงข้ึนไป และไดแจกแจงรายละเอียด ของแตละระดับไว 

ดังนี้  

  (1.1) ความรู (Knowledge) หมายถึง การเรียนรูท่ีเนนถึงการจําและการระลึกไดถึงความคิด วัตถุ และ

ปรากฏการณตาง ๆ ซ่ึงเปนความจําท่ีเริ่มจากสิ่งงาย ๆ ท่ีเปนอิสระแกกัน ไปจนถึงความจําในสิ่งท่ียุงยากซับซอน

และมีความสัมพันธระหวางกัน  

  (1.2) ความเขาใจหรอืความคิดรวบยอด (Comprehension) เปนความสามารถทางสติปญญาในการขยาย

ความรู ความจํา ใหกวางออกไปจากเดิมอยางสมเหตุสมผล การแสดงพฤติกรรมเม่ือเผชิญกับสื่อความหมาย และ

ความสามารถในการแปลความหมาย การสรุปหรือการขยายความสิ่งใดสิ่งหนึ่ง  

  (1.3) การนําไปปรับใช (Application) เปนความสามารถในการนาความรู (knowledge) ความเขาใจ

หรือความคิดรวบยอด (comprehension) ในเรื่องใด ๆ ท่ีมีอยูเดิม ไปแกไขปญหาท่ีแปลกใหมของเรื่องนั้น โดยการใช

ความรูตาง ๆ โดยเฉพาะอยางยิ่งวิธีการกับความคิดรวบยอดมาผสมผสานกับความสามารถในการแปลความหมาย 

การสรุปหรือการขยายความสิ่งนั้น  

 (1.4) การวิเคราะห (analysis) เปนความสามารถและทักษะท่ีสูงกวาความเขาใจ และการนําไป

ปรับใช โดยมีลักษณะเปนการแยกแยะสิ่งท่ีจะพิจารณาออกเปนสวนยอย ท่ีมีความสัมพันธกัน รวมท้ังการสืบคน

ความสัมพันธของสวนตาง ๆ เพ่ือดูวาสวนประกอบปลีกยอยนั้นสามารถเขากันไดหรือไม อันจะชวยใหเกิดความ

เขาใจตอสิ่งหนึ่งสิ่งใดอยางแทจริง  

     (1.5) การสังเคราะห (Synthesis) เปนความสามารถในการรวบรวมสวนประกอบยอย ๆ  หรือสวนใหญ 

ๆ เขาดวยกันเพ่ือใหเปนเรื่องราวอันหนึ่งอันเดียวกัน การสังเคราะหจะมีลักษณะของการเปนกระบวนการรวบรวม

เนื้อหาสาระของเรื่องตาง ๆ เขาไวดวยกัน เพ่ือสรางรูปแบบ หรือโครงสรางท่ียังไมชัดเจนข้ึนมากอน อันเปน

กระบวนการท่ีตองอาศัยความคิดสรางสรรค ภายในขอบเขตของสิ่งท่ีกําหนดให  

  (1.6) การประเมินผล (Evaluation) เปนความสามารถในการตัดสินเก่ียวกับความคิด คานิยม 

ผลงาน คําตอบ วิธีการและเนื้อหาสาระเพ่ือวัตถุประสงคบางอยาง โดยมีการกําหนดเกณฑ (criteria) เปนฐานในการ

พิจารณาตัดสิน การประเมินผล จัดไดวาเปนข้ันตอนท่ีสูงสุดของพุทธิลักษณะ (characteristics of cognitive 

domain) ท่ีตองใชความรูความเขาใจ การนําไปปรับใช การวิเคราะหและการสังเคราะหเขามาพิจารณาประกอบ

กันเพ่ือทําการประเมินผลสิ่งหนึ่งสิ่งใด  

  (2) แนวความคิดดานทัศนคติ (Attitude)  นักวิชาการหลายทานใหความหมายไวดังนี ้ 

  ทัศนคติเปนความคิดเห็นซ่ึงมีอารมณเปนสวนประกอบ เปนสวนท่ีพรอมท่ี จะมีปฏิกิริยาเฉพาะอยาง

ตอสถานการณภายนอก ทัศนคติเปนความรูสึกและความเห็นของบุคคล ท่ีมีตอสิ่งของ บุคคล สถานการณ สถาบัน และ

ขอเสนอใด ๆ ในทางท่ียอมรับหรือปฏิเสธซ่ึงมีผล ทําใหบุคคลพรอมท่ี จะแสดงปฏิกิริยาตอบสนองดวยพฤติกรรมตาม

แนวคิดนั้น เปนความรูสึก ในดานบวกหรือลบของแตละบุคคล ซ่ึงเปนผลมาจากการประเมิน ผลกระทบท่ีเกิดข้ึน
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เก่ียวกับ การแสดงพฤติกรรมโดยตรง ทัศนคติเปนสิ่งท่ีเกิดข้ึนเฉพาะบุคคลและจะแตกตางกันตามปจจัยแวดลอมท่ีแตกตาง

กันของบุคคลนั้น บุคคลสามารถแสดงทัศนคติออกได 3 ประเภท ดวยกัน คือ  

  (2.1) ทัศนคติเชิงบวก คือ ทัศนคติท่ีชักนําใหบุคคลแสดงออก มีความรูสึกหรืออารมณจากสภาพ

จิตใจโตตอบในดานดีตอบุคคลหรือเรื่องราวใดเรื่องราวหนึ่ง รวมถึงหนวยงาน องคการ สถาบัน และการดําเนิน

กิจการขององคการและอ่ืน ๆ  

  (2.2) ทัศนคติเชิงลบ คือ ทัศนคติท่ีสรางความรูสึกเปนไปในทางเสื่อมเสีย ไมไดรับความเชื่อถือหรือ

ไววางใจ อาจมีความเคลือบแคลงระแวงสงสัยรวมท้ังเกลียดชังตอบุคคลใด เรื่องราวใดเรื่องราวหนึ่ง หรือปญหาใดปญหา

หนึ่ง หรือหนวยงานองคการ สถาบัน และการดําเนินกิจการขององคการ  

  (2.3) ทัศนคติท่ีบุคคลไมแสดงความคิดเห็น ในเรื่องราวหรือปญหาใดปญหาหนึ่งหรือตอบุคคล 

หนวยงาน สถาบัน องคการ และอ่ืน ๆ โดยสิ้นเชิง  

6.2 ทฤษฎีการวางแผนพฤติกรรม  (Theory of Planned Behavior: TPB) อธิบายเก่ียวกับความตั้งใจ

ของแตละบุคคลในการมีสวนรวมในพฤติกรรมใดๆ ตามท่ีกําหนดไว  หรือตามพฤติกรรมท่ีตองการ  โดยจะอธิบาย

พฤติกรรมของมนุษยในการควบคุมตนเองโดยจะเก่ียวของกับองคประกอบหลักๆคือ เจตนาหรือความต้ังใจ  

ทัศนคติ  ผลท่ีคาดวาจะไดรับ  การประเมินความเสี่ยง และผลประโยชนท่ีเก่ียวของ  

  ทฤษฎีนี้ระบุวาทัศนคติของผูคนมีสวนเก่ียวของกับพฤติกรรม  หรือการกระทําท่ีเปนผลจากบรรทัดฐาน

ของสังคมในขณะนั้นๆ   อีกท้ังเกิดจากการควบคุมพฤติกรรมการรับรูรวมกัน   การกําหนดความตั้งใจและ

กระบวนการการตัดสินใจสูพฤติกรรมใดๆของแตละบุคคล   เปนทฤษฎีท่ีอธิบายความเชื่อมโยงระหวางความเชื่อ

และพฤติกรรมของมนุษย  โดยเพ่ิมความชัดเจนในการคาดการณเก่ียวกับการตัดสินใจในการกระทําพฤติกรรมใดๆ 

ของมนุษย  โดยใหเหตุผลรวมถึงการควบคุมพฤติกรรมการรับรู ความตั้งใจ  อีกท้ังปจจัยตางๆ ท่ีเก่ียวของดวย   

โดยไดมีการนําไปประยุกตใชในการศึกษาความสัมพันธระหวางความเชื่อ  ทัศนคติ   เจตนารมณ  พฤติกรรมฯลฯ 

ในดานตางๆเพ่ิมข้ึนดวยเชนการโฆษณาการประชาสัมพันธการโฆษณาการดูแลสุขภาพฯลฯ  จึงอาจกลาวไดวา  

ทฤษฎีนี้มีการนําไปใชอยางประสบความสําเร็จในการทํานายและอธิบายพฤติกรรมเก่ียวกับสุขภาพและปจจัยตางๆ

ท่ีเก่ียวกับความตั้งใจตางๆ  ท่ีเก่ียวกับพฤติกรรมของมนุษยโดยเฉพาะในประเด็นเก่ียวกับสุขภาพ   เชน  พฤติกรรม

การสูบบุหรี่   พฤติกรรมการดื่มเครื่องดื่มตางๆท่ีมีแอลกอฮอล   พฤติกรรมการใชบริการสุขภาพ   พฤติกรรมการ

ใชสารเสพติดตางๆ  พฤติกรรมการใชชีวิต (lifestyle) ฯลฯ  ทฤษฎีนี้กลาววา   ความสําเร็จเก่ียวกับพฤติกรรมของ

มนุษยข้ึนอยูกับแรงจูงใจ (เจตนา) และความสามารถ (การควบคุมพฤติกรรม) ความเชื่อ  กฎเกณฑและการควบคุม

ตัวเอง   ทฤษฎีนี้ประกอบดวยองคประกอบหลักๆท่ีสงผลตอการแสดงพฤติกรรมท่ีแทจริงของบุคคลใดๆ ก็ตามคือ  
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(1)  ทัศนคติ(attitude)คือระดับความชอบระดมความสนใจท่ีบุคคลมีตอพฤติกรรมนั้นๆ   

(2) ความต้ังใจ  (behavioral intention)  คือแรงจูงใจท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมนั้นๆซ่ึงความตั้งใจและ  

    แรงจูงใจดังกลาวท่ีเก่ียวของกับพฤติกรรมนั้นๆมีแนวโนมท่ีจะสงผลใหเกิดพฤติกรรมตามท่ีตองการไดมาก 

    ข้ึน 

(3) บรรทัดฐานท่ีหลากหลาย  (subjective norms) คือ ความเชื่อของผูคน ความคิดเห็น ความนาจะเปน ซ่ึง 

    จะหลากหลายแตกตางกันไปตามกลุมคนตามบริบทของสังคมในขณะนั้นๆ    

(4) บรรทัดฐานทางสังคม (social norms)  คือ จารีตประเพณีของพฤติกรรมในกลุมหรือผูคนหรือบริบททาง 

    วัฒนธรรมท่ีใหญข้ึน บรรทัดฐานทางสังคมถือเปนบรรทัดฐานหรือเปนมาตรฐานในกลุมสังคมนั้นๆ  ซ่ึงจะ  

    สงผลตอการกําหนดพฤติกรรมของมนุษย 

(5) การรับรูในความสามารถของตนเอง  (perceived power)  คือการรับรูเก่ียวกับปจจัยตางๆท่ีเก่ียวกับกับ   

    พฤติกรรมนั้นๆ  ท่ีอาจจะสงผลใดๆ  เชน  อาจจะเปนตัวชวย  หรืออาจจะเปนตัวขัดขวางการปฏิบัติงาน     

    การรับรูความสามารถท่ีมีอยูจะชวยใหบุคคลสามารถควบคุมปจจัยตางๆท่ีเก่ียวของกับการทําพฤติกรรม 

    นั้นๆได 

(6) การรับรูเก่ียวกับความสามารถในกการควบคุมพฤติกรรม (perceived behavioral control)   คือ การ 

    รับรูของบุคคลเก่ียวกับความงายหรือความยากในการทําพฤติกรรมใดๆ  การรับรูเก่ียวกับการควบคุม 

    พฤติกรรมตางๆในแตละสถานการณจะสงผลใหบุคคลประเมินสถานการณท่ีเก่ียวของเพ่ือการตัดสินใจท่ี 

    จะทําหรือจะไมทํากิจกรรมใดๆ ก็ตาม    

 

ภาพท่ี 2.5 ทฤษฎีการวางแผนพฤติกรรม  (Theory of Planned Behavior) 

ท่ีมา http://sphweb.bumc.bu.edu/otlt/MPHModules/SB/ 
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ทฤษฎีการวางแผนพฤติกรรม (TPB)  มีการนําไปใชอยางแพรหลายและประสบความสําเร็จในวงการการ

พัฒนา การเปลี่ยนแปลง โดยเฉพาะวงการสาธารณสุขท่ีพยายามวางแผนและกําหนดพฤติกรรมตางๆเก่ียวกับระบบ

สุขภาพของผูคนท่ีพบวา พฤติกรรมท่ีไมถูกตองนําไปสูผลเสียทางสุขภาพของผูคนเปนจํานวนมาก  และมีแนวโนมท่ี

จะเพ่ิมมากข้ึนเรื่อยๆ  โดยมีการคิดโมเดลยอยตางๆมาประกอบการอธิบาย เชน “ความเชื่อเรื่องสุขภาพ” (Health 

Belief Model) แตอยางไรก็ตาม  ทฤษฎีนี้ยังคงมีขอจํากัดเก่ียวกับการพิจารณาปจจัยตางๆท่ีเก่ียวของ  เชน 

อิทธิพลดานสิ่งแวดลอมและอิทธิพลดานเศรษฐกิจ ฯลฯ เปนตน  (http://sphweb.bumc.bu.edu/otlt/MPH-

Modules/SB/BehavioralChangeTheories/BehavioralChangeTheories3.html) 

 

 6.3 ทฤษฎีการแพรกระจายนวัตกรรม (Diffusion of Innovation Theory)  กระบวนการท่ีนวัตกรรม

ใหม แนวปฏิบัติใหมถูกสงผานบริบทของสังคมสูกลุมเปาหมาย  โดยเนนการชวยลดชองวางท่ีเกิดข้ึนระหวางคน

กลุมตาง ๆ ซ่ึงในกระบวนการตัดสินใจรับนวัตกรรมนั้น Rogers แบงออกเปน 5 ข้ันตอนคือ (1) ข้ันความรู 

(knowledge) (2) ข้ันการโนมนาวใจ (persuasion)  (3) ข้ันการตัดสินใจ (decision)  (4) ข้ันการดําเนินการ 

(implementation) และ (5) ข้ันการยืนยัน (confirmation) ดังรายละเอียดแตละข้ันตอนโดยสังเขปคือ  

(1) ข้ันความรู (knowledge) เปนข้ันตอนท่ีบุคคลไดรับการกระตุนใหเกิดความตระหนักตอนวัตกรรม 

โดยเม่ือบุคคลไดมีโอกาสพบเห็นนวัตกรรมและคุณลักษณะตาง ๆ ของนวัตกรรม บุคคลอาจกระตือรือรน (active) 

ในการแสวงหาแนวทางแกไขปญหาจากแหลงสารตาง ๆ อาทิ สื่อมวลชน ผูนําทางความคิด ในขณะท่ีบุคคลบาง

กลุมอาจไมกระตือรือรน (passive) อยางไรก็ตาม การกระตุนใหบุคคลไดรับความรูเก่ียวกับขอมูลขาวสารตางๆ มัก

นิยม เผยแพรผานสื่อมวลชน เนื่องจากสามารถเขาถึงผูรับสารจํานวนมาก ในชวงเวลาสั้นๆ ไดเปนอยางดี  โดย

ขอมูลขาวสารตางๆ ซ่ึงมักเผยแพรในชวงนี้มักจะเก่ียวของกับขอมูลพ้ืนฐานไดแก ขอมูลท่ีใหความรูพ้ืนฐาน หรือทํา

ใหเกิดความ ตระหนักเก่ียวกับนวัตกรรม โดยมากมักเปนขอมูลท่ีชวยตอบคําถามวานวัตกรรมดังกลาวไดแกอะไร 

และมีประโยชนอยางไร  ความรูดานการใช (how-to knowledge)ไดแก ขอมูลท่ีอธิบายสถานท่ีซ่ึงบุคคลสามารถ 

แสวงหานวัตกรรมตางๆ ได สรรพคุณตางๆ ของนวัตกรรม และแนวทางการนํานวัตกรรมดังกลาวมาใชประโยชน 

และความรูเชิงหลักการ (principles knowledge)ไดแก แนวคิดสําคัญตางๆ เก่ียวกับนวัตกรรม เชน นวัตกรรม

ดังกลาว “ใหม” จริงหรือไม นวัตกรรมดังกลาวแตกตางจากนวัตกรรมอ่ืนๆ ท่ีผานมาหรือไมอยางไร 

2) ข้ันโนมนาวใจ (persuasion) คือการท่ีบุคคลเริ่มมีความคิดเห็น หรือมีการเปรียบเทียบนวัตกรรมท้ัง

ในดานผลดีและผลเสียโดยใชชวงเวลานี้ผูท่ีทําหนาท่ีเผยแพรนวัตกรรมจะตองพยายามใหขอมูลเพ่ือใหบุคคลให

ความสนใจนวัตกรรม และมีทัศนคติท่ีดีตอนวัตกรรม ในชวงเวลานี้ สื่อบุคคลจะมีบทบาทสําคัญกวาสื่อมวลชน โดย

สื่อบุคคลจําหนาท่ีถายทอดขอมูลขาวสารไดอยางชัดเจน ในแงมุมตาง ๆ เพ่ือทําใหผูรับนวัตกรรมเกิดความเขาใจ
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อยางชัดเจน ในขณะเดียวกัน กลุมเพ่ือน หรือคนใกลชิดท่ีรับนวัตกรรมไปกอนหนานั้น อาจมีบทบาทในการทําให

บุคคลคิดท่ีจะเลียนแบบพฤติกรรมดังกลาวขอมูลตางๆ ท่ีเก่ียวของกับนวัตกรรมนั้นๆ   

3) ข้ันตัดสินใจ (decision) เปนข้ันตอนท่ีบุคคลประเมินองคประกอบตาง ๆ ท่ีเก่ียวของกับนวัตกรรม

เชน คนใกลชิดเก่ียวกับนวัตกรรม ทรัพยากรตาง ๆ ท่ีจําเปนตองใช หากมีการยอมรับนวัตกรรม เปนตน  

ในข้ันตอนนี้ผูเผยแพรนวัตกรรมมักจะพยายามกระตุนดวยวิธีการตาง ๆ นานา เพ่ือใหบุคคลตัดสินใจยอมรับ

นวัตกรรม อาทิ การใหความชวยเหลือ การใหคําแนะนําเก่ียวกับวิธีการใชนวัตกรรม การใหทดลอง การสาธิต  

การใชบุคคลตนแบบ ฯลฯ 

4) ข้ันการดําเนินการ (implementation) เปนข้ันตอนท่ีบุคคลจะเริ่มนํานวัตกรรมท่ีตนตัดสินใจรับมา

ใช หรือทดลองใช โดยในข้ันนี้ ขอมูลขาวสารมีบทบาทสําคัญมาก ๆ ตอการรับนวัตกรรม โดยเฉพาะขอมูลท่ีมี

เนื้อหาสะทอนใหเห็นความสําคัญของนวัตกรรมตอบุคคล ขอมูลเก่ียวของกับสถานท่ีซ่ึงสามารถเขาถึงนวัตกรรม 

ขอมูลเก่ียวกับวิธีการใชนวัตกรรม เปนตน โดยขอมูลตาง ๆ เหลานี้จะมีผลตอการยืนยันใชนวัตกรรมตอไป 

5) ข้ันการยืนยัน (confirmation) เปนข้ันตอนท่ีบุคคลมักจะแสวงหาขอมูลขาวสารตาง ๆ เพ่ือยืนยัน

ความคิดท่ีวา “ตนสมควรรับนวัตกรรมนั้นอยางตอเนื่อง” หรือ “ตนสมควรปฏิเสธนวัตกรรมนั้นอยางตอเนื่อง” 

โดยในข้ันตอนนี้ บุคคลท่ีเคยปฏิเสธนวัตกรรมอาจเปลี่ยนใจกลับมารับนวัตกรรมก็ได ในกรณีท่ีบุคคลดังกลาวไปรับ

ขอมูลขาวสารในดานท่ีดีเก่ียวกับนวัตกรรมนั้น ในขณะเดียวกับบุคคลท่ีรับนวัตกรรมไปแลว อาจเกิดการลังเล 

สับสน หรือตัดสินใจยุติการรับนวัตกรรมนั้นก็ได หากไดรับขอมูลขาวสารเก่ียวกับนวัตกรรมในดานไมดี  ดั้งนั้น ใน

ข้ันตอนนี้ผูเผยแพรนวัตกรรมยังจําเปนตองใชความสนใจกับการใหขอมูลตางๆ ท่ีเก่ียวของกับนวัตกรรมอยาง

ตอเนื่อง อันจะนําไปสูการท่ีรับนวัตกรรมยืนยันวาจะใชนวัตกรรมนั้นตอไป 

ประเภทผูรับนวัตกรรม Rogers (1971) เนนความสําคัญของผูรับนวัตกรรม อาศัยเกณฑเรื่อง “ความเร็ว

และความชาในการยอมรับนวัตกรรม” เปนแนวทางในการแบงผูรับนวัตกรรมออกเปน 5 กลุมยอย โดยสังเขปคือ 

1) กลุมผูริเริ่ม (innovators) ไดแก สมาชิกท่ียอมรับนวัตกรรมเปนกลุมแรก กลุมนี้มีสมาชิกจํานวน

ประมาณ 2.5% ของสมาชิกในสังคม Rogers กลาววา กลุมผูริเริ่มมีลักษณะท่ีกลาเสี่ยงมีการเดินทางไปมาหาสูกับ

สังคมภายนอกบอยกวาสมาชิกกลุมอ่ืน ๆ มีการศึกษาและมีสถานภาพทางสังคมสูง นอกจากนั้นกลุมนี้นิยมการ

เปลี่ยนแปลง มีความสามารถในการเขาใจเรื่องท่ีมีความเปนนามธรรมและเรื่องราวเชิงเหตุ/ผลสูง ตลอดจนเปน

กลุมท่ีชอบแสวงหามุมมองใหม ๆ และนิยมใชการสื่อสารหลากหลายชองทางในการแสวงหาขอมูลขาวสาร    

          2) กลุมผูยอมรับนวัตกรรมชวงแรก  (early adopters) ไดแก สมาชิกจํานวน 13.5% ของสังคม โดยกลุม

นี้เปนกลุมท่ี 2 ท่ีเริ่มหันมายอมรับนวัตกรรม กลุมนี้มีคุณลักษณะใกลเคียงกับกลุมแรก ในดานการศึกษาและ

สถานภาพทางสังคมสูง นิยมการเปลี่ยนแปลง และมีความสามารถในการเขาใจเรื่องท่ีมีความเปนนามธรรมและ
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เรื่องราวเชิงเหตุ/ผลสูง แตกลุมนี้มีความแตกตางจากกลุมแรก เนื่องจากกลุมนี้มักเปนบุคคลท่ีไดรับการเคารพยก

ยองจากสมาชิก และเปนกลุมบุคคลท่ีสมาชิกในสังคมสวนใหญมักขอพบเม่ือตองการคําปรึกษา หรือขอแนะนํา   

กลุมผูนําทางความคิด (opinion leaders) มักถูกจัดอยูในกลุมนี้ โดยบุคคลกลุมดังกลาว ไดแก สมาชิกในสังคมซ่ึง

ไดรับการยอมรับจากสมาชิกของสังคมในดานมุมมองและแนวคิดตาง ๆ และเปนบุคคลท่ีสมาชิกสวนใหญมักขอ

คําปรึกษาและขอแนะนําตาง ๆ 

3) กลุมคนสวนใหญกลุมแรก (early majority) ไดแก สมาชิกจํานวน 34% ของสมาชิกท้ังสังคม โดย

บุคคลกลุมนี้ เปนคนท่ีมีความเปนอิสระในการตัดสินใจสูง และมักใหความสนใจกับสมาชิกกลุมอ่ืนๆ โดยเฉพาะ

กลุมผูริเริ่ม และกลุมผูยอมรับนวัตกรรมชวงเรกๆ 

4) กลุมคนสวนใหญกลุมหลัง (late majority) ไดแก สมาชิกจํานวน 34% โดยบุคคลกลุมนี้คอนขางมี

ลักษณะชางสงสัย และมักตองการแรงกดดันจากเพ่ือนๆ สมาชิกในสังคม (peer pressure) ในการยอมรับ

นวัตกรรม 

5) กลุมผูลาหลัง (laggards) ไดแก สมาชิกจํานวน 16% ในสังคม โดยมักเปนบุคคลท่ีไมคอยไวใจสิ่งใหม ๆ 

ท่ีเขามาในสังคม และมักยึดติดกับขนบธรรมเนียมประเพณีเกา ๆ ในสังคม 

ปจจัยท่ีมีผลตอการยอมรับนวัตกรรม  ในสวนของปจจัยท่ีมีผลตอการยอมรับนวัตกรรมประกอบดวยมิติ

ตางๆ  เชนการยอมรับแนวปฏิบัติเก่ียวกับนวัตกรรมการเกษตรท่ียั่งยืนตามแนวทางการพัฒนาของสหประชาชาติ 

(SDG : Sustainable Development Goals) เปนตน   ซ่ึงปจจัยท่ีเก่ียวของกับการยอมรับนวัตกรรมมีดังตอไปนี้  

 1) ปจจัยท่ีเปนเง่ือนไขท่ัวไป เชน สภาพทางเศรษฐกิจ เกษตรกรท่ีมีปจจัยการผลิตมากกวา มีแนวโนม 

ท่ีจะยอมรับการเปลี่ยนแปลงไดงายกวาและเร็วกวาเกษตรกรท่ีมีปจจัยการผลิตนอยกวา  สภาพทางสังคมและ

วัฒนธรรม มวลชนท่ีอยูในสังคมท่ีรักษาขนบธรรมเนียมประเพณีเกาๆ อยางเครงครัดมากกวา มีการแบงชนชั้นทาง

สังคมอยางเห็นไดชัดกวา มีคานิยมและความเชื่อท่ีเปนอุปสรรคตอการนําการเปลี่ยนแปลงมากกวา จะมีผลทําให

เกิดการยอมรับการเปลี่ยนแปลงท่ีชาลงและนอยลงดวย สภาพทางภูมิศาสตร มีพ้ืนท่ีท่ีมีสภาพทางภูมิศาสตรท่ี

สามารถติดตอกับทองท่ี อ่ืน ๆ โดยเฉพาะทองท่ี ท่ี เจริญทางดานเทคโนโลยีไดมากกวา หรือเปนพ้ืนท่ีมี

ทรัพยากรธรรมชาติท่ีเก่ียวของกับปจจัยในการผลิตมากกวา จะมีผลใหเกิดแนวโนมในการยอมรับการเปลี่ยนแปลงท่ี

เร็วกวาและมากกวา และสมรรถภาพในการทํางานของสถาบันท่ีเก่ียวของ เชน สถาบันสินเชื่อเพ่ือการเกษตร 

สถาบันวิจัยและสงเสริมการเกษตร สถาบันจัดการเก่ียวกับการตลาด เปนตน สถาบันเหลานี้ถามีประสิทธิภาพใน

การดําเนินการท่ีใหประโยชนแกบุคคลก็จะทําใหการยอมรับการเปลี่ยนแปลงเปนไปไดเร็วและงายข้ึน  
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 2) ปจจัยท่ีเกี่ยวของโดยตรง ไดแก พ้ืนฐานทางสังคม (society) พบวา เพศหญิงยอมรับการเปลี่ยนแปลง

มากกวาเพศชาย ผูมีระดับการศึกษาและประสบการณท่ีสูงกวา มีการติดตอกับเจาหนาท่ีสงเสริมการเกษตรมากกวา 

จะยอมรับกวาผูท่ีมีสิ่งเหลานี้นอยกวา และบุคคลท่ีอยูในวัยรุนจะยอมรับเร็วท่ีสุดและชาลงไปตามลําดับเม่ือมีอายุมาก

ข้ึน  พ้ืนฐานทางเศรษฐกิจ (economics) เกษตรกรท่ีมีกรรมสิทธิ์ถือครองท่ีดินจํานวนมากกวา การทํากินในเนื้อ

ท่ีดินท่ีมากกวา การมีทรัพยากรท่ีจําเปนในการผลิตมากกวา ทําใหเกิดการยอมรับการเปลี่ยนแปลงเร็วกวาและ

มากกวาเกษตรกรท่ีมีพ้ืนฐานทางเศรษฐกิจนอยกวา  พ้ืนฐานในเรื่องอ่ืน ๆ เกษตรกรท่ีมีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ 

(achievement motivation) มีความพรอมทางดานจิตใจ มีทัศนคติท่ีดีตอเจาหนาท่ีสงเสริมการเกษตรและตอ

เทคโนโลยีท่ีนํามาเพ่ือการเปลี่ยนแปลง จะมีแนวโนมท่ีจะยอมรับการเปลี่ยนแปลงไดมากกวาและรวดเร็วกวา  

3) ปจจัยท่ีเกี่ยวของกับนวัตกรรมนั้นโดยตรง (innovation) เชน  ตนทุนกําไร (cost and profit) 

เทคโนโลยีท่ีลงทุนนอยท่ีสุดและกําไรมากท่ีสุด การยอมรับจะสูงกวาและเร็วกวา  ความสอดคลองและเหมาะสมกับ

สิ่งท่ีมีอยูในชุมชน คือ ไมขัดตอขนบธรรมเนียมประเพณี ความเชื่อของบุคคลในชุมชนและเหมาะสมกับลักษณะทาง

กายภาพของทรัพยากรท่ีมีอยู ในชุมชนดวย  ความสามารถปฏิบัติไดและเขาใจไดงาย (practical and 

understood) คือ ไมเปนเรื่องท่ียุงยากซับซอนและไมมีกฎเกณฑยุงยากจนเกินไป ความชัดเจนในการทําให

กลุมเปาหมายเห็นไดวาปฏิบัติไดผลมาแลว (visibility) คือ เห็นวาเกิดผลดีมากอน ก็จะปฏิบัติหรือยอมรับไดงาย

และเร็วกวา  และใชเวลานอยหรือประหยัดเวลาในการท่ีจะลองใชนวัตกรรมนั้นๆ  

           6.4 ทฤษฎบูีรณาการการยอมรับและการใชเทคโนโลยี (Unified Theory of Acceptance and Use 

of Technology: UTAUT)  เปนการศึกษาการรวมตวัของทฤษฎตีางๆท่ีเก่ียวของกับการยอมรับเทคโนโลยีหลักๆ

เชนทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยีของผูใชงานเปนตัววัดความสําเร็จของการพัฒนาการใช เทคโนโลยี  (Technology 

Acceptance Model: TAM) ทฤษฎีจิตวิทยาเก่ียวกับแรงจูงใจท่ีสงผลตอการแสดงพฤติกรรม (Motivational 

Model: MM) และอ่ืนๆท่ีเก่ียวของกับพฤติกรรมของมนุษย   ท่ีพบวามี 4 ปจจัยหลักท่ีมีอิทธิพลโดยตรงตอ

พฤติกรรมความตั้งใจท่ีจะใชหรือนําเทคโนโลยีไปใช (behavioral intention) และพฤติกรรมการใชงานเทคโนโลย ี

(use behavior) ประกอบดวย 4 ปจจัยหลักคือ  

1) ความคาดหวังตอการปฏิบัติงาน (performance expectancy) คือระดับความเชื่อของบุคคล วาการ

ใชระบบจะทําใหประสบผลสําเร็จในการปฏิบัติงานประกอบดวยปจจัยท่ีไดจากการพัฒนาและรวม ทฤษฎีตางๆ 5 

ปจจัยดังนี้  

1.1) ความเชื่อดานประโยชน (perceived usefulness) คือระดับความเชื่อดานประโยชนของผูใชวาการ

ใชระบบจะชวยเพ่ิมใหผลของการปฏิบัติงานดีข้ึน  
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1.2) แรงจูงใจเก่ียวกับประโยชนท่ีจะไดรับ (extrinsic motivation) คือผูท่ีสามารถใชระบบในการ

ปฏิบัติงานไดจะนําไปสูผลงานท่ีมีคา และทําใหไดรับในสิ่งท่ีดีกวาผูอ่ืนเชนมีการปรับปรุงการปฏิบัติงานไดรับการ

ข้ึนเงินเดือนหรือไดรับการ เลื่อนตําแหนง  

1.3) ความสอดคลองกับหนาท่ีหรือความรับผิดชอบ  (job-fit)  คือความสามารถของระบบจะชวยเพ่ิม

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของแตละบุคคลได   

1.4) ความสอดคลองของผลประโยชนท่ีพึงจะได  (relative advantage) คือระดับของผลประโยชนท่ี 

คาดวาจะไดรับจากการใชนวัตกรรมนั้นๆ  หากกลุมเปาหมายเขาใจวานาจะเปนสิ่งท่ีดีกวาสิ่งท่ีมีอยูเดิม  

1.5) ตอบโจทยความตองการได (outcome expectations) คือความคาดหวังถึงผลลัพธท่ีเก่ียวของกับ

พฤติกรรม ซ่ึงสามารถแบงออกเปนความคาดหวังจากการปฏิบัติงานและความคาดหวังสวนบุคคล  

2) ความคาดหวังเกี่ยวกับความพยายามท่ีจะใชนวัตกรรมนั้นๆ (effort expectancy) คือ ระดับความ

ยากงายในการท่ีจะใชนวัตกรรมนั้นๆ ประกอบดวย 3 ปจจัยหลักดังนี้  

2.1)  ความม่ันใจเก่ียวกับความงายในการใชนวัตกรรมนั้นๆ (perceived ease of use) คือระดับความ

เชื่อของกลุมเปาหมายท่ีคิดวา  การใชนวัตกรรมนั้นจะไมตองใชความพยายามสูงนัก  หรือใชงานไดงายนั่นเอง  

2.2) ความยุงยากในการใชนวัตกรรมนั้นๆ (complexity) คือระดับของความยุงยากในการใชนวัตกรรม

นั้นๆ หากวานวัตกรรมนั้นมีความยุงยากในการใชมาก  กลุมเปาหมายก็มีแนวโนวท่ีจะไมรับนวัตกรรมนั้นๆ  

2.3) ความงายในการใชนวัตกรรมนั้นๆ (ease of use) คือระดับของการใชนวัตกรรมนั้นๆ ท่ีทําให

กลุมเปาหมายเขาใจวางายตอการใชงาน   

3) อิทธิพลจากสังคม (social influence) คือระดับของการยอมรับ  ภาพลักษณท่ีสังคมมอง  หรือให

คุณคาเก่ียวกับนวัตกรรมนั้นๆ  พบวามีปจจัยทางสังคมท่ีเก่ียวของกับการยอมรับนวัตกรรมหลักๆ  3 ปจจัยคือ 

3.1) บรรทัดฐานของสังคม (subjective norm) หรือทัศนคติ  การยอมรับ ความเขาใจของคนในสังคม

เก่ียวกับนวัตกรรมนั้นๆ    

3.2) องคประกอบทางสังคม (social factors) หรือองคประกอบตางๆ ท่ีอาจจะเก่ียวของกับ สัมพันธภาพ

ระหวางบุคคล  มุมมองหรือทัศนคติ  วัฒนธรรมหรือการยอมรับ  หรือขอตกลงหรือมาตรฐานโดยรวมของสังคม

นั้นๆ  

3.3) ภาพลักษณทางสังคม (image) หรือมุมมองของสังคมเก่ียวกับนวัตกรรมนั้นๆ  รวมท้ังผูท่ีคาดวาจะใช  

หรือผู ท่ีกําลังใชนวัตกรรมนั้นๆอยู   ซ่ึงจะชวยเสริมหรือเพ่ิมภาพลักษณ หรือสถานะภาพทางสังคมของ

กลุมเปาหมายไดดียิ่งข้ึน  หรือไดรับการยอมรับหรือไดรับการยอกระดับท่ีสูงข้ึนจากสังคม  

4)  เง่ือนไขเกี่ยวกับส่ิงอํานวยความสะดวกตางๆ (facilitating condition)   หรือเง่ือนไขตางๆท่ี

เก่ียวของ รวมท้ังสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆท่ีเก่ียวของกับการรับนวัตกรรมนั้นๆ มี 3 ปจจัยหลักคือ   
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4.1) การกํากับดูแลใหสามารถใชงานนวัตกรรมนั้นๆไดรวมกัน  (perceived behavioral control) หรือ

รวมท้ังการอํานวยความสะดวกเก่ียวกับการใชงาน  การปฏิบัติงาน  การควบคุมกํากับดูแลท่ีเอ้ือตอการใช

นวัตกรรมนั้นๆ  เชน  การกําหนดกฎกติกา  การใหสิทธิประโยชนตางๆ   การใหความรูหรือการฝกทักษะท่ี

เ ก่ี ย ว ข อ ง ใ ห   

การจัดทําคูมือการปฏิบัติงานให การสงไปอบรมดูงาน ฯลฯ  

4.2) การกําหนดเง่ือนไขท่ีเอ้ือตอการรับนวัตกรรมนั้นๆ (facilitating conditions) รวมท้ังปจจัยท่ี

เก่ียวของกับการกําหนดหรือออกแบบสภาพแวดลอมตางๆท่ีเอ้ือตอการยอมรับ  การทดลองใช หรือแมแตการ

ปฏิบัติงานจริง   เชน  การจัดเตรียมระบบการสนับสนุนท่ีเก่ียวของให  เชน  การจัดเตรียมเก่ียวกับวัสดุอุปกรณ

คอมพิวเตอร พ่ีเลี้ยง คนสอนงาน ฯลฯ   

4.3) ความสามารถในการเขากันได (compatibility) หรือศักยภาพ  หรือคุณสมบัติของนวัตกรรมนั้นๆท่ี

สามารถท่ีจะเขาไปหนุนเสริมสิ่งท่ีมีอยูแลว  ระบบท่ีมีอยูแลว  การปฏิบัติงานท่ีมีอูแลว ฯลฯ  ใหดียิ่งข้ึน หรือมี

ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน  รวมท้ังสามารถตอบสนองความตองการหรือตอบโจทยใหกับกลุมเปาหมายไดอยางเปน

รูปธรรม 

นอกจากปจจัยหลักดังกลาวขางตนแลว  ยังมีปจจัยอ่ืนๆท่ีสงผลตอการรับนวัตกรรม ไดแก เพศ อายุ 

ประสบการณ และความเต็มใจในการใชเทคโนโลยีนั้นๆ  ซ่ึงรวมกันเปนแบบจําลองบูรณาการการยอมรับและการ

ใชเทคโนโลยี (Unified Theory of Acceptance and Use of Technology: UTAUT)  

อยางไรก็ตามแมวาแบบจําลองบูรณาการการยอมรับและการใชเทคโนโลยี :  UTAUT สามารถใชพยากรณ

เก่ียวกับการยอมรับเทคโนโลยีไดอยางชัดเจน   แตก็พบวา ยังมีปจจัยอ่ืนๆท่ีแอบแฝงท้ังทางตรงและทางออมท่ี

สงผลตอการยอมรับเทคโนโลยีหรือนวัตกรรมตางๆ คือ แรงจูงใจดานความบันเทิง ความสนุกสนาน  

ความเพลิดเพลิน มูลคาราคา (price value) และความเคยชิน เปนตน 

7. เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ  แบงออกเปน 3 กลุมหลักคือ  1) มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชกับการ 

ขับเคลื่อน SDGs 2) โครงการท่ีประสบความสําเร็จในการนําแนวปฏิบัติเก่ียวกับการพัฒนาท่ียั่งยืนไปใชในมิติตางๆ 

และ 3) งานวิจัยท่ีเก่ียวของเรียงตามลําดับคือ 

          7.1) มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชขับเคล่ือน SDGs มสธ. ขับเคลื่อน SDGs ดวย 4 เปาหมายใน

บทบาทของมหาวิทยาลัยเปดท่ีจัดการเรียนการสอนในระบบทางไกล รับนักศึกษาและผูเรียนแบบไมจํากัด สามารถ

ศึกษาคนควาไดดวยตนเองผานสื่อการศึกษาท่ีหลากหลายและทันสมัยในลักษณะเปนการศึกษาตลอดชีวิตอยาง

ยั่งยืน ท้ังนี้ มสธ. ไดพิจารณาเลือกเปาหมายของ SDGs จํานวน 4 เปาหมาย ไดแก เปาหมายท่ี 4 (SDG4): 

การศึกษาท่ีมีคุณภาพ เปาหมายท่ี 6 (SDG6): การจัดการน้ําและสุขาภิบาล เปาหมายท่ี 7 (SDG7): พลังงานท่ี

สะอาดในราคายอมเยา และเปาหมายท่ี 17 (SDG17): ความรวมมือเพ่ือการพัฒนาท่ียั่งยืน ซ่ึงท้ัง 4 เปาหมาย

ดังกลาวสอดคลองกับวิสัยทัศน พันธกิจและแนวนโยบายการพัฒนามหาวิทยาลัยอยางยั่งยืน อาทิ นโยบายการ
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พัฒนามหาวิทยาลัยสีเขียว ระยะ 5 ป (พ.ศ. 2566-2570) และแผนปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ. 

2567  

 
ภาพท่ี 2.6 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชขับเคลื่อน SDGs, มหาวิทยาลัยสโุขทัยธรรมาธิราช,2566 

 

         ซ่ึงครอบคลุมการดําเนินงานเพ่ือขับเคลื่อนใหบรรลุเปาหมาย SDGs ท้ัง  4 เปาหมาย ตามแนวทางดังนี้ 

         1. SDG4: การศึกษาท่ีมีคุณภาพ   โดยการสนับสนุนและสงเสริมโครงการ/กิจกรรมของหนวยงานใน

มหาวิทยาลัย เพ่ือสรางองคความรูดานสิ่งแวดลอมเพ่ือความยั่งยืน อาทิ ผลิตผลงานวิจัย/ตีพิมพเผยแพรและให

ไดรับการอางอิงใหมากข้ึน พัฒนาหลักสูตรเชิงนวัตกรรมและสอดคลองกับตลาดแรงงานเพ่ือยกระดับมหาวิทยาลัย

สูความเปนเลิศตามเกณฑมาตรฐานตาง ๆ จัดอบรมระยะสั้นเชิงบูรณาการตามความตองการของชุมชนในพ้ืนท่ี 

บริการวิชาการแกสังคมเพ่ือขยายผลนําไปสูการเปดชุดวิชาหรือหลักสูตรใหม หรือตอยอดพัฒนาเปนหนังสือ ตํารา

และงานวิจัย                                                                                                 . 

        2. SDG6: การจัดการน้ําและสุขาภิบาล   โดยการสนับสนุนและสงเสริมการบําบัดน้ําเสียและนํากลับมาใช

ใหมในมหาวิทยาลัย จัดทําแผนการจัดการควบคุมและพัฒนาระบบบําบัดน้ําเสีย ควบคุมมลพิษทางน้ําใน

มหาวิทยาลัย รวมถึงการเปลี่ยนอุปกรณประหยัดน้ําตามอายุการใชงานและบํารุงรักษาอยางสมํ่าเสมอ บริหาร

จัดการขยะและสารเคมีตั้งแตตนทางถึงปลายทาง รณรงคสรางความตระหนักใหกับบุคลากร นักศึกษาและ

บุคคลภายนอกคัดแยกขยะตามจุดท่ีมหาวิทยาลัยกําหนด ไมท้ิงขยะและสารเคมีลงในน้ํา ลดการใชพลาสติกหรือนํา

กลับมาใช ซํ้า รวมถึงการปรับเปลี่ยนรูปแบบงานสารบรรณจากสําเนาเอกสารเปนรูปแบบอิเล็กทรอนิกส 

         3. SDG7: พลังงานท่ีสะอาดในราคายอมเยา  โดยการสงเสริมใหหนวยงานในมหาวิทยาลัยลดปริมาณการ

ใชพลังงานไฟฟาจากเครื่องใชไฟฟาในสํานักงานและน้ํามันเชื้อเพลิง เปลี่ยนอุปกรณไฟฟาเปนแบบประหยัด

พลังงาน บํารุงรักษาและเปลี่ยนอุปกรณไฟฟาตามอายุการใชงาน จัดหาพลังงานทดแทน ปรับปรุงอาคารของ

มหาวิทยาลัยใหเปนอาคารประหยัดพลังงาน สรางความตระหนักใหกับบุคลากร นักศึกษาและบุคคลภายนอกใน
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การใชพลังงานและทรัพยากรอยางประหยัดและคุมคา                                                      . 

        4. SDG17: ความรวมมือเพ่ือการพัฒนาท่ีย่ังยืน  โดยการสนับสนุนและสงเสริมการสรางเครือขายความ

รวมมือกับสถาบันการศึกษาหรือองคกรทางสังคมท้ังในและตางประเทศ อาทิ การทําวิจัยรวมกัน การแลกเปลี่ยน

องคความรูระหวางองคกร จัดโครงการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมและภูมิปญญาทองถ่ินรวมกับชุมชนในจังหวัด

นนทบุรี หรือจังหวัดท่ีเปนท่ีตั้งของศูนยวิทยบริการและชุมชน (ศวช.) ท่ัวประเทศ 

        ตวัอยา่งโครงการ/กิจกรรมของ มสธ. ในการขบัเคล่ือน SDGs ใหบ้รรลุ

เป้าหมาย SDGs ทั้ง  4 เป้าหมายในรูปแบบการจดัโครงการ/กิจกรรมสาํคญัต่าง ๆ อาทิ 

1) การผลิตรายวิชาใหมในระบบโมดูลการสอนทางไกล 

2) หลักสูตรการพัฒนาทักษะความพรอมดานดิจิทัลแกบุคลากรภายในและผูสนใจภายนอก 

3) โครงการพัฒนาอุทยานการศึกษารัชมังคลาภิเษก 

4) การกอสรางอาคารหองสมุดและศูนยการเรียนรู มสธ. 

5) การสรางสถานีบําบัดน้ําเสีย 

6) โครงการสนับสนุนกิจกรรมลดกาซเรือนกระจก 

7) รณรงคการสัญจรภายในมหาวิทยาลัยดวยการเดินและการใชจักรยานแทนการใชยานพาหนะท่ีใช

น้ํามันเชื้อเพลิง 

8) จัดหาพลังงานทดแทนในรูปแบบแผงโซลาเซล 

9) สรางเครือขายศิลปวัฒนธรรมธรรมมหาวิทยาลัยแหงประเทศไทย 

10) สรางเครือขายความรวมมือกับกลุมมหาวิทยาลัยเปดในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต (OU5) 

         อยางไรก็ตามในการดําเนินงานของมสธ. เพ่ือขับเคลื่อนใหบรรลุเปาหมาย SDGs ไดอยางมีประสิทธิภาพ

และประสิทธิผล ครอบคลุมทุกมิติความยั่งยืนท่ีตั้งเปาไว โดยไดวางแนวนโยบายการพัฒนามหาวิทยาลัยตาม

ภารกิจหลักท้ัง 5 ดานประกอบดวย ดานการเรียนการสอน ดานการวิจัย ดานบริการวิชาการแกสังคม ดานทํา 

นุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมและดานพัฒนาองคกร เพ่ือมุงสูการเปน Digital University และยกระดับการพัฒนา 

มสธ. สูความเปนเลิศ ตามเกณฑมาตรฐานตาง ๆ อาทิ EdPEX/TQA, AUN QA, U-Multi Rank, UI-Green และ 

Benchmarking ท้ังนี้เพ่ือสงเสริมความยั่งยืนท่ีสามารถตอบตัวชี้วัดท่ีเปน Impack Ranking (SDGs) ของ

มหาวิทยาลัยและสงผลสัมฤทธิ์ใหประเทศชาติเกิดความรุงเรือง ม่ังค่ังและยั่งยืนตลอดไป   

7.2 โครงการท่ีประสบความสําเร็จในการนําแนวปฏิบัติเก่ียวกับการพัฒนาท่ียั่งยืนไปใชในมิติตางๆ ดัง

ตัวอยาง 5 โครงการเรียงตามลําดับคือ (ศูนยวิจัย CCDKM, 2023). 
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(1) โครงการการส่ือสารเพ่ือสงเสริมการพัฒนาท่ีย่ังยืนระดับสากล  เนนการใชกลยุทธการสื่อสารหลาย

ชั้นและขามชองทางท่ีหลากหลาย (multi tiered & cross communication) เปนการใชกลยุทธรวมกับภาคี

เครือขาย (marketing partners)  เพ่ือรวมกันโปรโมทกิจกรรมตาง ๆรวมกันในรูปแบบตาง ๆ เชน  การทํา

กิจกรรมรวมกันเพ่ือตางตอบสนองความตองการของชุมชนตัวเอง เชน เครือขายตลาดสีเขียวของชุมชนภาคเหนือ 

ท่ีทุกชุมชนมาทํากิจกรรมรวมกันและตางไดรับประโยชนรวมกัน  โดยอาจจะใชสื่อผสมประเทภตาง ๆ เชน สื่อ

สิ่งพิมพ  สื่อกระจายเสียงตาง ๆ เพ่ือการกระจายขาวบริการสาธารณะ กิจกรรมพิเศษตาง ๆ รวมท้ังการรณรงค

ตาง ๆ เชน การจัดกิจกรรมสาธิต ออกราน จัดนิทรรศการ ฯลฯ  การใชสื่อพิเศษประเภทตาง ๆ เชนสื่อวีดิทัศน 

หรือภาพยนตรสั้น ฯลฯ 

โดยอาจใชกลยุทธ STEPPS (Jonah Berger, 2013)   ประกอบดวยการดําเนินการ 6 ข้ันตอนคือ  

1) การใชมูลคาของเครือขายสังคมออนไลน (social currency) โดยใชอยางมืออาชีพและทําใหเกิดการ

กลาวถึงอยางแพรหลาย (make it cool to talk about) 

2) การใชกลยุทธท่ีคลองแคลวนารัก (triggers)  เพ่ือสรางการจดจําสูงสุด (make it top of mind) 

3) การใชกลยุทธเก่ียวกับอารมณ (emotion) เพ่ือใหกลุมเปาหมายรูสึกดี  แตกตาง จดจํา ฯลฯ  

4) การใชกลยุทธการเผยแพรสูสาธารณะ (public)  เพ่ือใหเกิดการรับรู  เห็นไดมากท่ีสุด 

5) การใชกลยุทธนําเสนอคุณคาท่ีเปนประโยชน  ใชงานได (practical value)  

6) การใชกลยุทธการสรางเรื่องราว (stories)  เพ่ือใหเกิดการบอกตอ ( make it tell-able) 

 

 
 

ภาพท่ี 2.7: กลยุทธการสื่อสารหลายชั้นและขามชองทางท่ีหลากหลายเพ่ือการขับเคลื่อนการพัฒนา 

ชุมชนตามแนวทางความยั่งยืนท่ีสอดคลองกับระดับสากล 

     ท่ีมา ศูนยวิจัยCCDKM, 2023 
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(2)  โครงการ ออน ไอที วัลเลย (Oon IT Valley)  หรือศูนยบมเพาะสตารตอัพเอสเอ็มอีภาคเหนือ   

เปนตัวอยางของการขับเคลื่อนเชิงนโยบายท้ังระบบในการใช ICT หรือสื่อดิจิทัลเพ่ือพัฒนาท้ังระบบนิเวศของชุมชน

อําเภอแมออน ศูนยบมเพาะสตารตอัพเอสเอ็มอีภาคเหนือ   ตั้งอยูท่ีอําเภอแมออน จังหวัดเชียงใหม ใชงบฯลงทุน

กวา 300 ลานบาท เปนท้ังศูนยพัฒนากลุมผูประกอบการเอสเอ็มอี และเกษตรกรมีโรงแรม ศูนยประชุม/สัมมนา 

เริ่มเปดบริการตั้งแตเดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2559 เปนตนมา  โดยเนนการพัฒนากลุมเกษตรปลอดภัย-ไอที พรอม

เปดรานคาชุมชน แหลงทองเท่ียวครบวงจร  เพ่ือลดชองวางทางดิจิทัล และหนุนเสริมชุมชนสู Thailand 4.0” 

 

 

 
 

ภาพท่ี 2.8: โครงการ ออน ไอที วัลเลย (Oon IT Valley)  

ท่ีมา : ศูนยวิจัย CCDKM, 2023 

 

           โครงการ ออน ไอที วัลเลย (Oon IT Valley) เปนโครงการท่ีตองการสรางแนวปฏิบัติท่ีดีสูการพัฒนาท่ี

ยั่งยืนรวมกันในมิติตางๆอยางเปนองครวม เชน การพัฒนาเกษตรกรดวยการปนกลุมเกษตรปลอดภัย-ไอที พรอม

เปดรานคาชุมชน แหลงทองเท่ียวครบวงจรกลางปนี้ บนพ้ืนท่ี 90 ไร อําเภอแมออน จังหวัดเชียงใหม ใชงบลงทุน

กวา 300 ลานบาท เพ่ือสรางสรรคแนวทางการดําเนินธุรกิจรวมกันดวยนวัตกรรมใหม ๆ รวมท้ังสรางศักยภาพดาน

การแขงขันให SMEs Startup และเกษตรกร ใหสามารถเติบโตอยางยั่งยืน และดวยความรวมมือของกลุมผูพัฒนา

ซอฟตแวร ท่ีจะใชสถานท่ีแหงนี้เปนศูนยรวมแลกเปลี่ยนความรูเทคโนโลยีดานไอที ใหเกิดการจางงาน สรางโอกาส 

และสรางเศรษฐกิจแบบพอเพียง โดยกิจกรรมตาง ๆ มีการใชสื่อดิจิทัลเพ่ือขับเคลื่อนการพัฒนาชุมชนอยางเปน

องครวม 

1) ศูนยพัฒนาขีดความสามารถสูความเปนเลิศ SMEs, IT Outsourcing (ITO), IT for SMEs, IT for 

Agriculture  

2) กลุมสรางสรรคเศรษฐกิจนวัตกรรม ประกอบไปดวยหนวยงานยอยคือ ทองเท่ียววิถีลานนา อําเภอแม

ออน สืบสานวิถีชีวิตและวัฒนธรรมลานนา รานคาชุมชนพ่ึงตนเองได ศูนยกระจายสินคาเพ่ือเปนแหลงเชื่อมโยง

ธุรกิจ ศูนยสรางคุณคาชีวิตสูงวัย  
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3) กลุมพัฒนาเกษตรนวัตกรรม ประกอบไปดวยหนวยงานยอย อาทิ กลุมผูปลูกขาวอินทรีย กลุมผูปลูกผัก

ปลอดสารพิษ กลุมผูปลูกกลวยหอม และกลุมพัฒนานวัตกรรมดานการเกษตร 

ภายในโครงการจะมีในสวนของ "Dutch Farm" ซ่ึงจะเปนแหลงทองเท่ียวแหงใหมของอําเภอแมออน ซ่ึงผู

เขามาในออน ไอที วัลเลย และนักทองเท่ียว จะไดสัมผัสกับสัตวนานาชนิดอยางใกลชิด อีกท้ังจะมีโครงการ Office 

Startup พ้ืนท่ี 1,500 ตารางเมตร รวมท้ังหมด 3 ชั้น ชั้นละ 500 ตารางเมตร เปดบริการต้ังแตเดือนกรกฎาคม

พ.ศ. 2559 ท่ีผานมา รวมถึงพ้ืนท่ีรานคาชุมชนจําหนายสินคาเกษตรแปรรูปอินทรีย โดยใชคอนเซ็ปตแหลงชุมชน

พ่ึงตนเองได 

โครงการ ออน ไอที วัลเลย อําเภอแมออน จังหวัดเชียงใหมเปนโครงการท่ีเกิดจากการรวมมือระหวาง 

SIPA ผูประกอบการในอุตสาหกรรมซอฟตแวร ผูประกอบการ SMEs และสถาบันการศึกษา พัฒนาพ้ืนท่ีใหเปนท่ี

รองรับการสงเสริมและพัฒนา SMEs ใหสามารถเปน SMEs แบบดิจิทัล และยังสงเสริม Tech Start Up ใหเติบโต

อยางยั่งยืนดวยแนวคิด ‘รวมแรงและแบงปน’ ภายในโครงการ OITV ประกอบดวยแหลงพัฒนาคน แหลงสรางงาน  

ศูนยพัฒนาขีดความสามารถสูความเปนเลิศ SMEs  IT Outsourcing (ITO)   Business Process Outsourcing 

(BPO) IT for SMEs IT for Agriculture ศูนยสรางสรรคเศรษฐกิจนวัตกรรม (greenovation Economy)  

ทองเท่ียววิถีไทย แมออน (ลานนา)   สืบสานศิลปวัฒนธรรมลานนา   ศูนยการคาชุมชน  ศูนยกระจายสินคาเพ่ือ

เปนแหลงเชื่อมโยงธุรกิจ  ศูนยสรางคุณคาชีวิตสูงวัย กลุมพัฒนาเกษตรนวัตกรรม (agro innovation) วิถีสีเขียว 

วิถีธรรมชาติ วิถีแหงความอยูรอดของเกษตกรไทยในอนาคต  กลุมผูปลูกขาวอินทรีย  กลุมผูปลูกผักปลอดสารพิษ  

กลุมผูปลูกกลวยหอม  กลุมพัฒนานวัตกรรมดานการเกษตร Co-Working Space  สถานท่ีทํางานแหงใหม ใกลชิด

ธรรมชาติและขุนเขา แหลงบมเพาะ Start Up แบบเขมขน Dutch Farm  สถานท่ีพักผอน และแหลงทองเท่ียว

แหงใหมของเมืองเชียงใหม สัมผัสใกลชิดกับสัตวตาง ๆ นานาชนิด  ยกตัวอยางกลุมพัฒนานวัตกรรมหลัก ๆ ภายใน

คอมเพล็กซนี้ เชน 

1) กลุมพัฒนาคนและแหลงสรางงาน ประกอบไปดวยหนวยงานยอยดังนี้ 

 ศูนยพัฒนาขีดความสามารถสูความเปนเลิศ  SMEs Oon Valley เปนศูนยเพ่ือพัฒนาศักยภาพ

ใหกับ SMEs และเกษตรกรไทยใหมีโอกาสยืนอยูไดในโลกใบนี้ เราไดเตรียมหลักสูตรการอบรมสัมมนาของ Oon 

Valley ไวอยางเขมขน เราตองการสรางคนใหมีคุณภาพอยางแทจริง 

 IT Outsourcing (ITO)  การทํางานทางดาน IT Outsourcing สามารถทํางานท่ีไหนก็ได เพียงแคมี

อินเทอรเน็ตก็ใชไดแลว เราตองการสรางงานใหเกิดข้ึนท่ีตางจังหวัด สรางงานใหกับคนดอยโอกาสใหสามารถเขาถึง

แหลงงานท่ีดีไดงานทุกอยางท่ีเราสามารถทํางานไดผานอินเตอรเน็ตท่ีเก่ียวของกับไอที เชน การพัฒนาเว็บไซต 

งานดูแลเว็บไซต งาน Graphic Design งาน E-marketing เปนตน 

 IT for SMEs  ปจจุบันเทคโนโลยีทางดานซอฟทแวรไดเขามามีบทบาทตอการทํางานให มี

ประสิทธิภาพภายในองคกรอยางมากมาย Oon Valley ไดรวมกับโปรซอฟทและบริษัทไอทีตางๆตองการเปนสวน
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หนึ่งในการขับเคลื่อนธุรกิจ SMEs ใหมีขีดความสามารถทางดานการแขงขัน เราตองการเปน "Smart Software 

for Smart SMEs" เพ่ือสราง SMEs ใหเติบโตอยางตอเนื่องและยั่งยืนตอไป 

 IT for Agriculture  เกษตรกรเปนอาชีพท่ีขาดโอกาสในสังคม แมวาจะเปนคนสวนใหญของประเทศ 

ปญหาท่ีเกิดข้ึนกับเกษตรกรไทยมีมากมาย ท้ังปญหาภัยแลง ผลผลิตตกต่ํา ปญหาเรื่องราคาพืชผลเกษตร แตอีก

ปญหาหนึ่งท่ีทําใหเกษตรกรไมสามารถลืมตาอาปากไดคือ ราคาสินคาเกษตรถูกกําหนดโดยพอคาคนกลาง  

โดนพอคาคนกลางเอารัดเอาเปรียบ Oon Valley กําลังพัฒนา Application เพ่ือใหเกษตรไทยสามารถเขาถึง

ลูกคาโดยตรง และ E-Marketplace ชวยเชื่อมโยงเขาดวยกันระหวางเครือขายผูปลูกพืชผักอินทรียกับผูบริโภค 

2)  กลุมสรางสรรคเศรษฐกิจนวัตกรรม ประกอบไปดวยหนวยงานยอยดังนี้ 

 ทองเท่ียววิถีลานนา อ.แมออน  การทองเท่ียวถือวาเปนสรางงาน สรางรายไดใหเกิดข้ึนในชุมชน 

กลุม Oon Valley ไดเห็นวาแมออนมีศักยภาพในการเปนแหลงทองเท่ียวระดับตางๆท้ังระดับประเทศและระดับ

สากลได  

 สืบสานวิถีชีวิตและวัฒนธรรมลานนา Oon Valley เพ่ือรักษาขนบธรรมเนียมประเพณี วิถีชีวิตและ

วัฒนธรรมแบบลานนาไวในเรื่องสถาปตยกรรมสิ่งปลูกสราง สถาปนิกไดออกแบบสิ่งปลูกสรางใหออกมาเปนแนว

ลานนาประยุกต เปนแนวโบราณเม่ือครั้งหลายสิบปกอนหนานี้ พ้ืนท่ีโดยรอบจะมีพ้ืนท่ีทํานา ปลูกขาว ทําสวนผัก

อินทรีย มี "เจาหวุดหวิด" และ "บุญนําพา" เปนสัญลักษณในการดํารงชีวิตเม่ือครั้งโบราณ เราจะถายทอดความเปน

ลานนาเดิมผานชีวิตท่ีอยูกับทองทุง ไรนา 

 รานคาชุมชนพ่ึงตนเองได Oon Valley เปนสวนหนึ่งของโครงการท่ีชื่อวา Dutch Farm เพ่ือสราง

ใหเปนสถานท่ีทองเท่ียวแหงใหมของเชียงใหม ภายในป 64 จะมีนักทองเท่ียวปละ 300,000 คน เพ่ือให

นักทองเท่ียวไดมีสถานท่ีซ้ือของฝาก ภายใน Dutch Farm จึงมีรานคาเพ่ือขายสินคาเกษตรอินทรีย สินคาเกษตร

แปรรูป โดยสินคาท่ีนํามาจําหนายจะมาจากชุมชนโดยรอบแมออน สันกําแพง ทําใหเกษตรกรมีรายได สามารถ

ชวยเหลือตนเองไดอยางยั่งยืน  โดยมีศูนยกระจายสินคาเพ่ือเปนแหลงเชื่อมโยงธุรกิจ  รวมท้ังศูนยสรางคุณคาชีวิต

สูงวัย สงเสริมครอบครัวท่ีอบอุนควรมีพอ แม ปูยา ตายาย ลูก ๆ หลาน ๆ โดยใหสังคม Oon Valley เปนศูนย

สรางคุณคาชีวิตสูงวัย 
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ภาพท่ี 2.9: Smart Community Tourism ของโครงการ Oon IT Valley อําเภอแมออน จังหวัดเชียงใหม 

ท่ีมา http://www.oonitvalley.com) 2 กรกฎาคม 2559 

 

การทองเท่ียวถือวาเปนสรางงาน สรางรายไดใหเกิดข้ึนในชุมชน กลุม Oon IT Valley ไดเห็นวาแมออนมี

ศักยภาพในการเปนทําเปนแหลงทองเท่ียวระดับประเทศไดไมยาก เพราะเสนทางสายเชียงใหม-แมออนไดผานน้ําพุ

รอนสันกําแพง ซ่ึงมีชื่อเสียงท่ีผูคนสวนใหญท่ีมาเท่ียวเชียงใหมก็ตองเดินทางมาเท่ียวท่ีน้ําพุรอนสันกําแพงอยูแลว  

"แมออน" เปนอําเภอเล็ก ๆ อีกหนึ่งอําเภอในจังหวัดเชียงใหม  เสนหของ "แมออน" คือ เปนชุมชนท่ียังรักษาขนม

ธรรมเนียมประเพณีไวเปนอยางดี ผูคนอาศัยอยูดวยกันดวยความเรียบงาย สงบ พอเพียง ความเจริญยังมาไมถึง 

ชาวบานท่ีอาศัยอยูท่ีนี่ตองการใหอนุรักษธรรมชาติและสิ่งแวดลอมเพ่ือคนรุนหลังสืบไป   หมูบานแมกําปองท่ีอยู

บนดอยสูง อากาศท่ีแมกําปองจะหนาวเย็นตลอดท้ังป ซ่ึงเปนสถานท่ียอดนิยมของคนท่ีมาเท่ียวเชียงใหม  กอนจะ

ถึงบานแมกําปอง ตองเดินทางข้ึนดอยผานโครงการหลวงตีนจก น้ําตกแมกําปอง ตลอดเสนจะสัมผัสกับทิวเขา 

ตนไมนอยใหญสลับกับธารน้ําท่ีไหลมาตลอดทาง 

3) กลุมพัฒนาเกษตรนวัตกรรม ประกอบไปดวยกลุมท่ีหลากหลายตามความพรอมของเกษตรกรบนฐาน

ปรัชญาความพอเพียงเชน กลุมผูปลูกขาวอินทรีย กลุมผูปลูกผักปลอดสารพิษ กลุมผูปลูกกลวยหอม  และกลุม

พัฒนานวัตกรรมดานการเกษตร เปนตน 

4) โครงการ Office Startup พ้ืนท่ี 1,500 ตารางเมตร รวมท้ังหมด 3 ชั้น ชั้นละ 500 ตารางเมตร 

5) พ้ืนท่ีสรางสรรคงานรวมกัน (Co-Working Space)   โดยออกแบบเปนสถานท่ีทํางานแหงใหม 

ใกลชิดธรรมชาติและขุนเขา เพ่ือสราง Start up รุนใหม ๆ และอํานวยความสะดวกใหกับกลุม Start up เดิม โดย 

SIPA เชียงใหม ไดจัดใหมีกลอง Fulldome 360 องศา สําหรับแสดง animation 3D, game, e-learning, VTR 
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โดยจะเปนโคเวิรคก้ิงท่ีมีความพรอม ความทันสมัย และใหญท่ีสุดในประเทศไทย ซ่ึงอยูในพ้ืนท่ีออน ไอที วัลเลย 

จะเปนสถานท่ีทํางานแหงใหมใกลชิดธรรมชาติและขุนเขา เพ่ือสรางสตารตอัพรุนใหม ๆ และอํานวยความสะดวก

ใหกับกลุมสตารตอัพเดิม  โดยออกแบบใหเปน  “พ้ืนท่ีสรางสรรคงานรวมกัน”  (co-working)  ท่ีมีความพรอม 

ความทันสมัย และใหญท่ีสุดในประเทศไทย" 

 

 
ภาพท่ี 2.10: Smart Co-Working Space ของโครงการ Oon IT Valley อําเภอแมออน จังหวัดเชียงใหม 

 

(3) โครงการพัฒนาโมเดลการทําเกษตรอัจฉริยะและย่ังยืนของประเทศไทย  (SDG Smart Farm 

Model of Thailand) ดวยการสนับสนุนจากองคกรพัฒนา  สถบันการศึกษา  กลุมเกษตรกรท่ีหลากหลายในการ

ใชนวัตกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศ  นวัตกรรมดิจิทัล  สื่อดิจิทัล  มาเปนเครื่องมือในการขับเคลื่อนการพัฒนาระบบ

การเกษตรไทยสูการเปนระบบการผลิตท่ีเชี่ยวชาญและยั่งยืน โดยเริ่มทําเปนโครงการวิจัยและพัฒนาอยางตอเนื่อง

ตั้งแตป พ.ศ. 2558  จนถึงปจจุบัน  ปจจุบันมีเครือขายนํารองท่ีขยายออกไปตามภาคตางๆของประเทศไทย ดัง

ตัวอยางภาพการใชสื่อดิจิทัลในการจัดทําโมเดลตนแบบ SDG Smart Farm Model of Thailand  โดยออกแบบ

บนพ้ืนฐานปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง  กรอบการพัฒนาท่ียั่งยืนของสหประชาชาติ (SDGs)  และแนวคิดการทํา

ธุรกิจเพ่ือสังคมของแคนวาส (Canvas Business Model)   
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ภาพท่ี 2.11: โมเดลตนแบบ SDGs Smart Farm Model of Thailand , กมลรัฐ อินทรทัศน CCDKM, 2558 

 

 
ภาพท่ี 2.12: ตัวอยางพ้ืนท่ีขยายผลจากโมเดลตนแบบ SDGs Smart Farm Model of Thailand: 

  เกาะเกษตรอินทรีย  อ.ทายาง จ. เพชรบุรี  (ท่ีมา ศูนยวิจัย CCDKM, 2023). 
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 (4) การใชนวัตกรรมส่ือดิจิทัลเพ่ือการพัฒนาสตรีผูประกอบการระดับชุมชน (Smart Women Start Ups) เปน

การใชสื่อดิจิทัล หรือ ICT ท่ีเปนชื่อยอของสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารไปใชเพ่ือเปนเครื่องมือในการ

พัฒนาตน  พัฒนาอาชีพ  พัฒนาชุมชน ท่ีสงผลกระทบเชิงบวกสูสังคมโดยภาพรวมอยางยั่งยืน   โดยท่ีกลุมสตรีเอง

ไดรับโอกาสในการเขาถึงสื่อดิจิทัล สามารถนําไปใช  นําไปประยุกตใช  และสามารถท่ีจะสรางสื่อดิจิทัลประเภท

ตางๆดวยตัวเอง  เชน  การสรางเพจ (page) รานคาของตนเอง   การทําบัญชีรายการและสตอคสินคา (stock)  การ

ใชสื่อเครือขายสังคมออนไลนประเภทตางๆเพ่ือสงเสริมธุรกิจชุมชน  เพ่ือสงเสริม  ประชาสัมพันธเรื่องราวตางๆของ

ชุมชน ในท่ีนี้จะเปนการยกตัวอยางบางกรณีศึกษาท่ีเปนโครงการนํารองท่ีประสบความสําเร็จอยางยั่งยืนจนปจจุบัน 

ดังตัวอยางโดยสังเขปคือ  

 
ภาพท่ี 2.13: การใชนวัตกรรมสื่อดิจิทัลเพ่ือการพัฒนาสตรีผูประกอบการระดับชุมชน  

                                       ท่ีมา ศูนยวิจัย CCDKM, 2023 

        การนํานวัตกรรมคือ สื่อดิจิทัลเพ่ือใชประโยชนและพัฒนาตอยอดในกลุมอาชีพตนเองคือ จากจุดเริ่มตนท่ี

เนนการเขาถึงการเริ่มเรียนรูเก่ียวกับทักษะพ้ืนฐานตาง ๆ เก่ียวกับการใช ICT ก็ไดรับการพัฒนาตอยอดเก่ียวกับ

การเริ่มใช ICT  เพ่ือการหารายได เพ่ือนําไปสนับสนุนดานฝกอาชีพ การสรางชองทางการตลาด การออกแบบ การ

สรางสรรคงาน และการเรียนรูจากคนกลุมอ่ืน ๆ ท่ีผลิตสินคาคลายคลึงกัน จากนั้นก็มีการเริ่มสนับสนุนชวยเหลือ

ใหกลุมของเราเริ่มคาขายสินคาออนไลน สมาชิกท่ีเขารวมกิจกรรมเกิดการเปลี่ยนแปลง สามารถใชทักษะและ

ประโยชนจาก ICT เพ่ือการจัดทําสื่อการตลาดออนไลน มีรานคาออนไลนเปนของกลุมตนเอง สรางเครือขายกลุม 

การถายภาพใหดูสวยข้ึนมีความโดดเดนมากยิ่งข้ึน ท่ีแตกตางจากเดิมโดยใชสมารทโฟนท่ีมีอยูในการถายภาพ 

สมาชิกในกลุมเกิดแนวคิดและวิธีการเก่ียวกับการทําการคา การประกอบธุรกิจแนวใหม ท่ีจะตองใช ICT เขาไปเปน

เครื่องมือคือ “ความม่ันใจ” ท่ีมากข้ึนเก่ียวกับการคาขายผานระบบตลาดออนไลน และการใช ICT ใหเปนเครื่องมือ

ในการพัฒนาธุรกิจเครือขาย และเปนมืออาชีพมากยิ่งข้ึน  
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 (5) โครงการการเรียนการสอนออนไลนแบบเปดดวยตนเอง (Massive Open Online Course)  

โครงการพัฒนามหาวิทยาลัยไซเบอรไทยไดจัดทําโครงการการเรียนการสอนแบบเปดดวยตนเอง ภายใต 

นโยบายไทยแลนด 4.0 : การศึกษา 4.0 (Education 4.0) ท่ีเนนการแสวงหาความรูและการเรียนรูดวยตนเอง

อยางตอเนื่องตลอดชีวิต  ท้ังนี้เปนเพราะในปจจุบันองคความรูในศาสตรตาง ๆ มีการพัฒนาอยางรวดเร็ว 

โดยเฉพาะอยางยิ่งองคความรูทางดานเทคโนโลยีท่ีล้ําหนา ทําใหความรูท่ีเปนปจจุบันเกิดข้ึนยากตามไปดวย สังคม

แหงการเรียนรูแบบใหมท่ีมุงเนนใหผูเรียนมิใชเพียงแคไดรับความรูแตตองเปนผูท่ีสรางสรรคนวัตกรรมใหม จึงเปน

จุดเปลี่ยนสําคัญท่ีจะตองพัฒนาศักยภาพเพ่ือกาวเขาสูระบบการเรียนการสอนแบบใหม หรือท่ีเรียกวา โดยเฉพาะ

การเรียนรูดวยตนเองผานเทคโนโลยีสารสนเทศตาง ๆ เพ่ือใหสามารถนําความรูท่ีไดไปพัฒนาตนเอง พัฒนาอาชีพ 

สรางอาชีพและเพ่ิมรายไดเพ่ิมใหแกตนเองและครอบครัว ลดปญหาการยายถ่ินเขาสูเมืองหลักเพ่ือหางานทํา และ

ลดปญหาความยากจนครัวเรือนในชนบทได รวมถึงประโยชนจากการสรางความรวมมือในการทํางานเชิงบูรณาการ

รวมกันระหวางหนวยงานภาครัฐสูชุมชนโดยเฉพาะกลุมชุมชนภาคการเกษตรหรือท่ีเก่ียวของกับภาคการเกษตร ท่ี

เปนคนกลุมใหญของประเทศ เพราะปญหาในปจจุบันท่ีเดิมเปนปญหาเก่ียวกับการเขาถึงลดลงกวาท่ีผานมาก 

ปญหาท่ีเกิดข้ึนกลายเปนปญหาเก่ียวกับการใชประโยชนจากสังคมขอมูลขาวสารท่ีเทาทัน คือ ชุมชนยังขาดความรู 

และทักษะเก่ียวกับการใชประโยชนจากเทคโนโลยีสารสนเทศตาง ๆ เพ่ือการพัฒนาตนเอง (กมลรัฐ อินทรทัศน, 

2560) 

 
 

ภาพท่ี 2.14: ตัวอยางการเรียนการสอนออนไลนแบบเปด (Massive Open Online Course : MOOC) 

ท่ีเนนการเปดโอกาสทางการเรียนดวยตนเองใหกับคนทุกคนในสังคมไทยรวมท้ังชุมชนดวย  

ท่ีมา https://smartmooc.org/ 
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ดังนั้นรูปแบบการเรียนการสอนออนไลนแบบเปด (Massive Open Online Course : MOOC) ท่ีเปน

หองเรียนแบบเปดท่ีมีการใชสื่อท่ีหลากหลาย โดยเฉพาะสื่อประเภทเทคโนโลยีสารสนเทศตาง ๆ สื่อเครือขาย

ออนไลนท่ีเอ้ือและอํานวยความสะดวกตอผูเรียนมากยิ่งข้ึน โดยเฉพาะการเอ้ือใหผูเรียนสามารถท่ีจะเขาถึงขอมูล  

ความรู สามารถท่ีจะเรียนรูและฝกฝนไดดวยตนเองแบบไมมีขอจํากัดในเรื่องเวลาและสถานท่ี พรอมกับแหลง

ทรัพยากรเพ่ือการเรียนรูแบบเปดในรูปแบบตาง ๆ (Open Educational Resources : OER) ท่ีสามารถเรียนรูได

ตามความสนใจหรือเรียนรูตามอัธยาศัยของตนเอง   ท่ีเนนการสรางเสริมเศรษฐกิจดิจิทัลในระดับฐานรากดวยการ

สงเสริมการเรียนรูตลอดชีวิตของประชาชนไทยผานสื่อประเภทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารประเภทตาง 

ๆ เชน การยกระดับการเกษตรสูการเปนเกษตรปราดเปรื่อง (start farmer) การพัฒนาเศรษฐกิจฐานรากของ

ชุมชน (Community Start Up) การทองเท่ียวชุมชนแบบยั่งยืน ฯลฯ ดังนั้นการพัฒนาระบบ MOOCs เพ่ือ

สงเสริมการเรียนรูตลอดชีวิตใหกับชุมชน เพ่ือใหชุมชนสามารถท่ีจะเรียนรูไดดวยตนเอง สามารถนําความรูไปใช

ประโยชน เพ่ือสงเสริมการเรียนรูตลอดชีวิตของชุมชน เปนสิ่งท่ีจําเปนตอการพัฒนาคุณภาพชีวิตของชุมชน อีกท้ัง

ยังเปนการพัฒนาศักยภาพของชุมชน โดยเฉพาะชุมชนภาคการเกษตร ตลอดจนชุมชนท่ีประกอบอาชีพอ่ืนๆให

สามารถเทาทันกับการเปลี่ยนแปลงตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึนอยางตอเนื่องในปจจุบัน  

 

ภาพท่ี 2.15: ตัวอยางเนื้อหา หลักสูตรท่ีเปดใหเรียนฟรีดวยตนเองผานระบบออนไลนแบบเปด 

(Massive Open Online Course : MOOC) ใหกับคนทุกคนในสังคมไทย รวมท้ังชุมชนดวย 

ท่ีมา https://smartmooc.org/ 
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7.3 งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ  

กมลรัฐ อินทรทัศนและคณะ. (2018). การใชสื่อการเรียนรูออนไลนระบบเปดหลักสูตรสตรีชาติพันธุท่ี

เทาทันเพ่ือพัฒนาศักยภาพและการศึกษาของผูหญิง จังหวัดนาน  เปาหมายหลักคือ การเสริมพลังผูหญิงและ

เด็กผูหญิงลัวะ มงและชาติพันธุตางๆหลักๆคือ 4 กลุมท่ีอายุระหวาง15-35 ป ในจังหวัดนานใหสามารถผานการ

อานออกเขียนไดแบบมาตรฐานเพ่ือใหมีอาชีพและสามารถแสดงความคิดเห็นไดดีข้ึน ซ่ึงเปนการเปลี่ยนแปลง

ท้ังตัวผูหญิงเอง ครอบครัวและชุมชนโดยภาพรวมอยางยั่งยืนรวมกันในท่ีสุด  โดยมีวัตถุประสงคหลักๆ คือ 1) เพ่ือ

ฝกอบรมครูศูนยการเรียนรูชุมชนและแกนนําหญิงดานไอซีทีเพ่ือการพัฒนาการศึกษาของผูหญิง 2) เพ่ือพัฒนา

และผลิตรูปแบบการเรียนรูออนไลนระบบเปด หรือ MOOC ท่ีใชเนื้อหาพ้ืนฐานของ Functional Literacy  และ 

3) เพ่ือผลิตสื่อท่ีเปนสื่อท่ีใหความรู  หรือสื่อท่ีถายทอดความรูท่ีมาจากองคความรูในทองถ่ินของชุมชนชาติพันธุใน

พ้ืนท่ีสูงของจังหวัดนาน  โดยใชวิธีการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวมคือ 1) ใชวิธีการทํางานรวมกับเครือขาย

ภาคีท่ีเก่ียวของ  ท้ังดานการศึกษา วัฒนธรรม  การพัฒนาจากชุมชนในแตละพ้ืนท่ี 2) ใชกระบวนการในการ

อบรมเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวมในการรวมสรางโอกาสจากอัตลักษณและศักดิ์ศรีท่ีเยาวสตรี สตรีจากชุมชนท่ีมี

อยูเปนฐานเดิม  และ 3) ใชวีธีการรวมผลิต รวมสรางความฝน โอกาส และความเปนรูปธรรมของโอกาสรวมกัน 

เชน สรางบทเรียน สรางเรื่องราวของความสําเร็จรวมกัน (show case) สรางรานคาออนไลนของตนเอง สามารถ

บริหารจัดการรานคาออนไลนของตนเองได ฯลฯ ผลท่ีไดโดยภาพรวมคือ 1) ขอจํากัดดานความสามารถ  และ

ความม่ันใจในการบูรณาการระหวางเทคโนโลยี ICT ชาวบานไมมีพ้ืนฐานในการใช Internet เลยหรือมีนอยมาก 

สัญญาณอินเทอรเน็ตไมท่ัวถึง  ไมแรงพอสําหรับการใชงาน  ขอจํากัดดานภาษา ความเชื่อ ประเพณี อาชีพ 

 ความเปนอยูท่ีแทจริงของชุมชน  2) เพ่ิมและสนับสนุนสัญญาณอินเทอรเน็ตใหอยูในระดับท่ีสามารถใชงานได 

 แมบางพ้ืนท่ี บางหมูบานยังไมมีไฟฟาและสัญญาณอินเทอรเน็ต แตในหลายพ้ืนท่ี  หลายชุมชนท่ีมีครบก็พบวา

สัญญาณอินเทอรเน็ตออน ดังนั้นหากหนวยงานสามารถสนับสนุนสัญญาณอินเทอรเน็ตใหอยูในระดับท่ีสามารถใช

งานได ใชเพ่ือการเรียนรูผานระบบออนไลน  สามารถท่ีจะเรียนรูผานโทรศัพทมือถือไดอยางสะดวก คนกลุมนี้

โดยเฉพาะแกนนํา เยาวสตรี กลุมสตรี ก็จะสามารถพัฒนาไดอยางกาวกระโดด    ดังนั้น จึงควรท่ีจะเพ่ิมศูนย

เรียนรูชุมชนตางๆท่ีกระจายอยูตามพ้ืนท่ีในชุมชน ตองออกแบบการพัฒนาศักยภาพเชิงบูรณาการระหวางภาษา

ถ่ิน วัฒนธรรมถ่ิน ทุนเดิมในชุมชน  การทํามาหากิน การยกระดับคุณภาพชีวิตผานการเรียนรูดวยตนเองตลอด

ชีวิต  เชนเรียนรูดวยบทเรียนออนไลนผานโทรศัพทมือถือ การเรียนรูผานศูนยการเรียนรูชุมชนใกลบานตนเอง มี

การแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกันอยางตอเนื่องจนคนกลุมนี้สามารถท่ีจะยืนไดดวยตนเอง อีกท้ังสามารถสงผานการ

พัฒนาไปสูคนกลุมอ่ืน ๆไดเพ่ิมมากข้ึนเรื่อย ๆ  

               Khan, A., Zeb, I., Yan, Z., Fazal, S., & Ding, J. (2024) และ สมาคมการจัดการงานบุคคลแหง

ประเทศไทย  ในรายการ The Leader Classroom ซ่ึงไดกลาววา  “เรื่องแนวปฏิบัติของวัฒนธรรมองคกรเปน

เรื่องสําคัญ การสรางวัฒนธรรมการเรียนรูและพัฒนาตนเอง (develop culture)  การท่ีผูนําตองทํางานรวมกับ
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พนักงาน (Leader Staff)  การออกแบบกระบวนงาน (Process system) และการสื่อสารท่ีดี (Communication) 

ท้ัง 4 เรื่องนี้ เปนสิ่งท่ีตองทําไปพรอมกัน และทําอยางเปนระบบ  ในขณะเดียวกันผูนําตองสื่อสารเปน  ผูนําตอง

สรางแรงบันดาลใจ ใหคนในองคกรเกิดความเขาใจ  ตองสามารถทําในสิ่งท่ีพูดได (walk the talk)  ตองมีการ

พูดคุยแลกเปลี่ยนระหวางผูนําและพนักงาน (Town hall)   ตองมีการพูดคุยวาทําไมเรื่องนี้จึงสําคัญ  เม่ือมีตัวอยาง

ตองเลาเรื่องเปน (Story telling) มีตัวอยางท่ีดีและท่ีไมดี  ผูรวมงาน (Staff Involved) หมายความวา พนักงานทุก

คนตองมีสวนท่ีจะบอกวา พฤติกรรมแบบนี้คือสิ่งท่ีเขาใชในการปฏิบัติงาน ตองสื่อสารถึงพนักงานทุกคนอยางเปน

ระบบ (Process System) การสรางพ่ีเลี้ยงงาน (Coaching) การใหผลยอนกลับ การใหผลตอบแทนจะตองอิง 

กับคานิยมหลักขององคกร (Core Value) ท่ีเรากําหนด  และสุดทายการสื่อสารจะตองสื่อสารแบบซํ้า ๆ ย้ําๆ  

ในทุกกิจกรรมท่ีมีในองคกร  หากทําครบท้ัง 4 มิติ จะสามารถสรางวัฒนธรรมท่ีสอดคลองกับเปาหมายได” จากการ

สัมภาษณดังกลาว สะทอนใหเห็นวาการขับเคลื่อนองคกรเพ่ือใหเกิดกระบวนการทํางานในแตละกิจกรรม ยอม

ตองการการสื่อสาร  

           เทศบาลเมืองแมเหียะ. (2565). อําเภอเมืองเชียงใหม จังหวัดเชียงใหม เปนองคกรทองถ่ินท่ีสามารถสราง

วิธีปฏิบัติท่ีดีในการขับเคลื่อนองคกรใหเปนองคกรดิจิทัล โดยพบวาผูบริหารไดมีการกําหนดนโยบายพัฒนาองคกร 

สูการเปนองคกรปกครองทองถ่ินดิจิทัลดวยการใชเทคโนโลยีดิจิทัลมาบริการสาธารณะแกประชาชน  ซ่ึงพบวาการ

ดําเนินการประสบความสําเร็จ ดังจะเห็นไดจากการไดรับการยกยองจากตางองคกร ใหไดรับรางวัลจากหลาย

หนวยงาน ไดแก (1) รางวัลชนะเลิศอันดับท่ี 1 องคกรปกครองสวนทองถ่ินท่ีมีการบริหารจัดการท่ีดี ประจําป พ.ศ. 

2563 ประเภทองคกรปกครองสวนทองถ่ินขนาดใหญ ไดแก องคการบริหารสวนจังหวัด เทศบาลนคร และเทศบาลเมือง 

ประเภทโดดเดน จากคณะกรรมการการกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน ผลงานการบริการ

ประชาชนดวยเทคโนโลยีดิจิทัล (2) รางวัลชนะเลิศอันดับท่ี 2 องคกรปกครองสวนทองถ่ินท่ีมีการบริหารจัดการท่ี

ดี ประจําป พ.ศ. 2564 ประเภทองคกรปกครองสวนทองถ่ินขนาดใหญ ประเภทโดดเดน จากคณะกรรมการการ

กระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน ผลงานนวัตกรรมการจัดทําระบบฐานขอมูลเพ่ือพัฒนารายได (3) 

รางวัลชนะเลิศอันดับ 2 องคกรปกครองสวนทองถ่ินท่ีมีการบริหารจัดการท่ีดี ประจําป พ.ศ. 2566 ประเภทองคกร

ปกครองสวนทองถ่ินขนาดใหญ ประเภทดีเลิศ จากคณะกรรมการการกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวน

ทองถ่ิน ผลงานนวัตกรรมการจัดการเมืองเชิงระบบ (4) รางวัลทองถ่ินดิจิทัล จากสํานักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล 

(องคการมหาชน)  ประจําป 2565 (5) รางวัล Best Paper Award : Digital transformation of Public Service 

by MaeHia Municipality ในการประชุมวิชาการนานาชาติ ดานเทคโนโลยีและนวัตกรรมภาครัฐ DGTI-Con 

2022  (อางอิงจากhttps://www.matichon.co.th/ economy/news_3297240 สืบคน ณ วันท่ี 20  พฤษภาคม 

2566)  ซ่ึงนับเปนองคกรปกครองสวนทองถ่ินท่ีสําคัญในประเทศไทย ท่ีสามารถขับเคลื่อนองคกรใหกลายเปน

องคกรดิจิทัลตนแบบของประเทศตามความคาดหวังของรัฐบาล    
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สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (2565)  วิจัยการพัฒนารูปแบบการดําเนินงานตามพันธกิจและ

ยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัยราชภัฎเพ่ือบรรลุเปาหมายการพัฒนาท่ียั่งยืน (SDGs ) ประกอบดวย 1) แนวปฏิบัติท่ี

ดีในการดําเนินงานของมหาวิทยาลัยราชภัฏเพ่ือการบรรลุเปาหมายการพัฒนาท่ียั่งยืน (SDGs) 2) แนวทางการ

ดําเนินงานตามพันธกิจและการกําหนดยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัยราชภัฏในการบรรลุเปาหมายการพัฒนาท่ี

ยั่งยืน (SDGs) 3) รูปแบบการดําเนินงานตามพันธกิจและยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัยราชภัฏเพ่ือการบรรลุ

เปาหมายการพัฒนาท่ียั่งยืน ( SDGs) และ 4) ขอเสนอแนะเชิงนโยบายในการดําเนินงานตามพันธกิจและ

ยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัยราชภัฏเพ่ือการบรรลุเปาหมายการพัฒนาท่ียั่งยืน (SDGs) ท่ีภาพรวมท่ีไดคือการ

กําหนดแนวทาง นโยบาย และมาตรการการสนับสนุนตางๆอยางเปนระบบและอยูในรูปแบบของการบูรณาการ

รวมกัน  

 
Genilo, J.W., Intaratat, K. (2023). วิจัยเรื่องการสื่อสารแนวปฎิบัติ SDGs ในสถาบันอุดมศึกษา  

โดย Times Higher Education (THE) ทําการวัดผลท่ีแสดงใหเห็นถึงวิธีการท่ีสถาบันอุดมศึกษา (HEIs) ท่ัวโลก

ทํางานเพ่ือบรรลุเปาหมายการพัฒนาท่ียั่งยืน (SDGs) ของสหประชาชาต ิประกอบดวยแนวปฏิบัติสี่ประการ ไดแก 

(1) การสอน (การเผยแพรความรูและการผลิตบุคลากรเพ่ือแกไขปญหาของโลก) (2) การวิจัย (การสรางความรูเพ่ือ

แกไขปญหาของโลก) (3) การบริหารจัดการ (การจัดการทรัพยากรและการดูแลผูมีสวนไดสวนเสีย) และ (4) การ

เขาถึง (การกระทําโดยตรงในสังคม) จากการดําเนินการของมหาวิทยาลัยท่ีอยูในอันดับสูงสุดในการจัดอันดับ

ผลกระทบประจําป 2021 ไดแก (1) มหาวิทยาลัยแมนเชสเตอร (2) มหาวิทยาลัยซิดนีย (3) มหาวิทยาลัย RMIT 

(4) มหาวิทยาลัยลาโทรบ และ (5) มหาวิทยาลัยควีนส ผลการวิจัยระบุวามหาวิทยาลัยเหลานี้มีแนวปฏิบัติเรื่องการ

จัดสรรเวลา พลังงาน และทรัพยากรจํานวนมากในการสื่อสารเปาหมายการพัฒนาอยางยั่งยืนผานการสอน 

(หลักสูตรปริญญา) การวิจัย (หนังสือ บทในหนังสือ และเอกสารวิจัย) การบริหารจัดการ (เว็บไซต สื่อท่ีดําเนินการ

โดยนักศึกษา และแพลตฟอรมในมหาวิทยาลัย) และการเขาถึงชุมชน (บัญชีโซเชียลมีเดีย บทความขาว บล็อก 

พอดแคสต บันทึกวิดีโอ และบทความวิจารณ) https://link.springer.com/chapter/10.1007/978-3-031-

19142-8_9 

 

            Leal Filho, W., Ozuyar, P.G., Dinis, M.A.P. et al. (2023) วิจัยเก่ียวกับแนวทาง วิธีการ และ

เครื่องมือตางๆ ท่ีใชในการนําหองปฏิบัติการท่ีมีชีวิตไปใชในสถาบันอุดมศึกษาท่ัวโลก โดยใชสองวิธี วิธีแรกคือการ

วิเคราะหขอมูลทางบรรณานุกรมเก่ียวกับการเนนย้ําในปจจุบันท่ีมีตอหองปฏิบัติการท่ีมีชีวิตในบริบทของการ

พัฒนาอยางยั่งยืนและในการนําเปาหมายการพัฒนาอยางยั่งยืน (SDGs) ไปปฏิบัติ ประการท่ีสองคือการศึกษาเชิง

ประจักษท่ีมุงเปาไปท่ีการระบุระดับการใชหองปฏิบัติการท่ีมีชีวิตในสถาบันอุดมศึกษา ซ่ึงทําไดโดยการวิเคราะห

กรณีศึกษาท่ีเลือกมาซ่ึงแสดงใหเห็นแนวทางท่ีประสบความสําเร็จในการนาํ SDGs ไปปฏิบัติกับหองปฏิบัติการท่ีมี
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ชีวิตและสงผลใหเกิดกรอบการทํางาน ไดผลสรุปสามประการ ประการแรกคือตองพิจารณาลักษณะสหสาขาวิชา

ของหองปฏิบัติการท่ีมีชีวิตในบริบทของการพัฒนาอยางยั่งยืน เพ่ือใหเกิดผลกระทบสูงสุด ประการท่ีสอง 

หองปฏิบัติการท่ีมีชีวิตท่ีศึกษาวิจัยสวนใหญเนนท่ี SDGs 4 และ 11 ซ่ึงเก่ียวของกับการใหการศึกษามีคุณภาพและ

การรับรองการพัฒนาอยางยั่งยืนของเมืองและชุมชน ประการท่ีสาม ความทาทายท่ีพบในการดําเนินการของ

หองปฏิบัติการท่ีมีชีวิตนั้นหมายถึง (1) ความซับซอนในการบริหารงานของสถาบัน (2) ความตึงเครียดระหวางกลุม

ผลประโยชนท่ีแตกตางกันซ่ึงจําเปนตองไดรับการแกไขโดยการสื่อสารท่ีเพ่ิมข้ึน และ (3) ความจําเปนในการให

ความสนใจกับความตองการในการใชความยั่งยืนและนวัตกรรมเปนกลยุทธในการดําเนินการของหองปฏิบัติการท่ีมี

ชีวิต https://doi.org/10.1007/s11625-022-01240-w 

 

Aoun, M., Elhusseini, R., Mohtar, R. (2023). วิจัยเก่ียวกับการนําแนวปฏิบัติของ SDGs ไปใชใน

สถาบันอุดมศึกษา: กรณีศึกษา the American University of Beirut, Lebanon ท้ังนี้เปนเพราะเปาหมายการ

พัฒนาอยางยั่งยืน (SDGs) ซ่ึงไดรับการรับรองโดยประเทศสมาชิกท้ังหมดของสหประชาชาติในป 2558 อธิบายถึง

วาระสากลท่ีใชไดกับทุกประเทศ สมาชิกสหประชาชาติถูกกระตุนใหรับและดําเนินการตามนโยบาย SDGs โดย

คํานึงถึงทรัพยากรธรรมชาติท่ีลดลงและผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศตอการดํารงชีวิตและ

โครงสรางพ้ืนฐานท่ียั่งยืน สถาบันอุดมศึกษา (HEI) ถูกเรียกรองใหมีบทบาทเปนผูนําผานการวิจัยและใหความรูแก

นักศึกษาเก่ียวกับเปาหมายและโดยการสรางแรงบันดาลใจใหมีสวนรวมในชุมชนของตน แมวาปจจุบัน

มหาวิทยาลัยสวนใหญใหความสําคัญกับความยั่งยืนของสิ่งแวดลอมและ/หรือการพัฒนาท่ียั่งยืนในรูปแบบใด

รูปแบบหนึ่ง แตมีมหาวิทยาลัยเพียงไมก่ีแหงท่ีนําแนวทางแบบบูรณาการหรือองครวมมาใชในการพัฒนาอยาง

ยั่งยืนและการบูรณาการ ผลการวิจัยพบวาดวยการกําหนดวิสัยทัศน การกําหนดทิศทางเชิงกลยุทธ และความ

พยายามรวมกัน มหาวิทยาลัย AUB สามารถเอาชนะอุปสรรคใหญๆ ท่ีมักพบในเอกสารตางๆ วาเปนขอจํากัดใน

การนํา SDGs ไปใชในมหาวิทยาลัยได เชน การวิจัยและการศึกษาในยุคอุตสาหกรรม 4.0 ผลกระทบทางสังคมและ

วัฒนธรรม การดําเนินงาน การกํากับดูแล และความเปนผูนําจากภายนอก https://doi.org/10.1007/978-3-

031-20186-8_12 

 

Zaidan, E., Belkhiria, E., Wazen, C. (2023). วิจัยเก่ียวกับมหาวิทยาลัยในอนาคต (university of the 

future)  ท่ีสํารวจบทบาทการเปลี่ยนแปลงของสถาบันอุดมศึกษา (HEI) ในการบรรลุเปาหมายการพัฒนาท่ียั่งยืน 

(SDGs) โดยการสรางสมดุลระหวางรากฐานทางวิทยาศาสตรและเครื่องมือเทคโนโลยีเพ่ือเปลี่ยนวิทยาเขตใหเปน

ชุมชนอัจฉริยะ นอกจากนี้ บทนี้ยังมุงเนนท่ีจะสํารวจกลยุทธระยะยาวท่ีนํามาใชในแวดวงวิชาการและการวิจัยเพ่ือ

สรางวัฒนธรรมแหงความยั่งยืนท่ีจะสงผลตอคนรุนตอไป บทนี้ยังใหขอมูลเชิงลึกเก่ียวกับนโยบายและกลยุทธท่ี

มหาวิทยาลัยสามารถนําไปใชเพ่ือใหสอดคลองกับ SDGs มากข้ึน และเชื่อมโยงชุมชนมหาวิทยาลัยกับชุมชน
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ภายนอกท่ีมหาวิทยาลัยมีปฏิสัมพันธและใหบริการ สรุปผลเก่ียวกับการเดินทางสูความยั่งยืนในระดับยุทธศาสตร 

โดยใชกรอบ SDG เพ่ือสงมอบการพัฒนาท่ียั่งยืนและสรางสมดุลระหวางวิทยาเขตอัจฉริยะท่ีบูรณาการกับชุมชน

และกลยุทธการสอนและการเรียนรู ซ่ึงสงเสริมการเปลี่ยนผานสูความยั่งยืน  

 

Kanthan, K.L., Ng, K.T., Intaratat, K., ... Anggoro, S., Jain, V. (2024) การวิจัยกรอบการทํางานเพ่ือ

ติดตามผลการเรียนรูผานแนวทางสหสาขาวิชาท่ีเสริมดวยเทคโนโลยีในวิทยาศาสตร/สังคมศึกษา เพ่ือบรรลุ

เปาหมายการพัฒนาอยางยั่งยืนรวมกันระหวางหลายประเทศ ประกอบดวยประเทศมาเลเซียประเทศไทย จีน 

ญ่ีปุน และอินเดีย การออกแบบการวิจัยแบบผสมผสานเก่ียวของกับการรวบรวมขอมูลเชิงคุณภาพ/เชิงปริมาณ 

เพ่ือปรับปรุงบทบาทของสถาบันอุดมศึกษาสําหรับเปาหมายการพัฒนาอยางยั่งยืนของประเทศภายในป 2050 

ตามท่ีเสนอไวในแผนพัฒนาของแตละประเทศ เชนแผนพัฒนาของประเทศมาเลเซียฉบับท่ี 12  แผนพัฒนา

ประเทศของประเทศไทยฉบับปจจุบันหรือฉบับท่ี 13 การวิเคราะหขอมูลในระยะเริ่มตนดวยกรณีศึกษาเชิงคุณภาพ 

รวมถึง 'การวิเคราะหกรณีตัวอยาง/แบบไขว' (CCA/ECA) ซ่ึงแสดงใหเห็นถึงวิธีการพัฒนากรอบการทํางานเพ่ือ

เชื่อมชองวางของ 'การศึกษา การจัดการ การรวมทุน' (EdMEv) ผลการวิจัยพบวา กรอบการทํางานเนนท่ีความ

ตองการในการปลูกฝงแนวทางปฏิบัติท่ีเก่ียวของกับเปาหมายการพัฒนาอยางยั่งยืนแบบสหสาขาวิชาในทุก

สาขาวิชา กรอบงานท่ีพัฒนาข้ึนจะทําหนาท่ีเปนแนวทางการวางแผนสําหรับผูเสนอ ผูปฏิบัติงานดานความยั่งยืน 

และผูบริหารมหาวิทยาลัยท่ีจะตองกําหนดเปนนโยบายหรือมาตรการตางๆ ในการบูรณาการการพัฒนาอยางยั่งยืน

เขากับหลักสูตร การจัดการ พันธกิจวิสัยทัศน และทุกกลยุทธท่ีเก่ียวของ 

 

Intaratat, K., Lomchavakarn, P., Boonsiri, K., ... Anggoro, S., Kumar, R. (2024). วิจัยเก่ียวกับ

การบูรณาการศาสตรในรูปแบบของสหวิทยาการเขากับการปฏิบัติ การออกแบบการเรียนการสอน และการ

กําหนดผลลัพธการเรียนรูผานเทคโนโลยีดิจิทัลตลอดตนนวัตกรรมการเรียนการสอนรูปแบบใหมท่ีออกแบบตาม

เปาหมายการพัฒนาอยางยั่งยืน โดยศึกษาจากโครงการท่ีเก่ียวของกับการวิจัย การเรียนการสอนท่ีบูรณาการท้ัง

ดานวิทยาศาสตรและสังคมศาสตรจากประเทศไทย มาเลเซีย สิงคโปร อินโดนีเซีย จีน และอินเดีย ดวยวิธีการวิจัย

เชิงคุณภาพผานกรณีศึกษาจากโครงการท่ีเก่ียวของกับสหวิทยาการ การเรียนรูแบบเปดและทางไกล (ODL) รวมถึง

เทคโนโลยีใหม ภูมิปญญา วัฒนธรรมทองถ่ิน เปนตน จากนั้นจึงทําการวิเคราะหกรณีศึกษาแบบไขว (CCA) เพ่ือ

สรุปคุณลักษณะท่ัวไปของโครงการ การวิเคราะหกรณีศึกษาแบบตัวอยาง (ECA) ท่ีสนับสนุนเปาหมายการพัฒนา

อยางยั่งยืนท่ีพบวา การสงเสริมการเรียนการสอนแบบสหวิทยาการระหวางศาตรตางๆ จะสามารถนําไปสูผลการ

พัฒนาท่ียั่งยืนรวมกันไดอยางเปนรูปธรรม 
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